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Uvod k analyze poskytovatal socialnich sluzeb na Rokycansku

Tento dokument byl zpracovan proéely zmapovani aktualniho stavu v oblasti
poskytovani sociélnich sluzeb v rar@cietapy projektu komunitniho planovani socialrsktzeb
(dale jen KPSS) na uzemi spravniho obvodu obce&eaou fisobnosti Rokycany (dale jen
SO ORP Rokycany). Projekt komunitniho planovanid&oich sluzeb je realizovan pro SO
ORP Rokycany, ktery vznikl po reorganizaci statpfasy v roce 2003a zanmeiuje se na
planovani rozvoje socialnich sluzeb pro mistniaoly. Zpracovatelem projektu je &mské sdruzeni
Centrum pro komunitni praci zapadréchy (dale jen CpKp)V rdmci 2. etapy projektu je zvlastni
pozornost ¥novana kvalitativni analyze registrovanych posksgteti socialnich sluzeb.

Dokument je sotésti souboru dalSich analyz (socio-demografickdyapaanalyzy
zdroji systému socialnich sluzeb, analyzy ipbt uzivatel socialnich sluzeb), které
dohromady tvti celek a pedstavuji podstatnou oporu procesu KPSS. Analys&ypovatel
socialnich sluzeb je podkladovym materialem, ktbyymeél poskytnout jednak #ighled o
jednotlivych posyktovatelich zkoumaného Uzemi aowdr pomoci identifikovat zakladni

problematicka mista stavajiciho systému socialslickheb.

1 Cile analyzy

Cilem analyzy je zmapovat registrované poskytoeagektialnich sluzeb dle zakota
108/2006 Sb. a organizace poskytujici souvisejictby a sestavit ighled, ktery bude
obsahovat: (1) zakladni udaje o poskytovatelictldsikontaktni Udaje, pravni formu); (2)
zameteni cinnosti (typy poskytovanych sluzeb a jejich popi®) cilovou skupinu uZivatel
sluzeb; (4) udaje o kapagita patech uZivatal socialnich sluzeb; (5) identifikaci
problematickych oblastifpposkytovani sluzeb; (6) nedostatky stavajicingté&yu socialnich

sluzeb.

Ly piipadé Rokycanska se Uzemi spravniho obvodu shodujersidgzekresu, coz je vSak vyjirieé. V ramci
této studie bude pouzito ozmmi Rokycansko jako spravni obvod. ¥kterych gipadech @ uvadni

statistickych uddj mize byt pouZit i termin okres.
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2 SkEr a zpracovani dat

Sker dat pro analyzu poskytovatekluzeb byl proveden prastinictvim dotaznikového
Seteni a rozhovar. Vychozi informace o poskytovatelich socialnichzsb byly ziskany
z Registru poskytovatel socialnich sluzeb a z odboru socialniho a zdrakotnvisU

Rokycany.

Dotazniky byly pripraveny ve dvou variantach: (1) pro registrovamskytovatele
socialnich sluzeb a (2) pro starosty obci na uZe@iORP Rokycany. VSechny dotazniky
byly rozeslanyv elektronickéi tisténé podob v prabéhu ¢ervence 2012. Dotazniky byly
posilany spolu s fprodnim dopisem, ve kterém byly informace o projekBuvni ¢ast
dotazniku obsahovalaigdvyplrené informace na zakladudaji z Registru poskytovatil
socialnich sluzeb. Respondenti byli pozadani o doduntspravnosti fedvyplrenych udaj a
vyzvani k gipadné opray Z 15 distribuovanych dotaznikurcenych pro registrované
poskytovatele bylo 6 vypimo a zaslano zp zpracovatdim. Z dotaznik zaslanych
starostm vSech 68 obci na tzemi SO ORP Rokycany se jafiiovke zpracovani pouze 27.

Vystupem analyzy dotazniksou popisné statistky.

Rozhovory byly nestrukturované (gedem pipravenymi tematickymi okruhy) a
probihaly odkervence do z& Celkem bylo realizovano 19 rozhovupe ¢ehoz 14 rozhovar
bylo provedeno s registrovanymi poskytovateli, 1zhavor s neregistrovanym
poskytovatelem a 4 rozhovory s pracovniky soci@lmidboti a G‘'adu prace. Rozhovory byly
se souhlasem informantzaznamenavany audiotechnikouepisy rozhovar byly nasleds
zpracovany metodou tematické analyg¥asti rozhovoi, které byly pouZity ve vystupech,

byly predloZzeny k autorizaci.

3 Prehled poskytovatel socialnich sluzeb a organizaci
poskytujicich souvisejici sluzby na Rokycansku

V tabulce¢. 1 jsou uvedeni poskytovatelé socialnich sluzéd# kyli cervenci 2012

zapsani v Reqistru_poskytovatal socialnich sluzeba ktgi maji na izemi SO ORP sidlo,

kanceld c¢i pobatku. Celkem je na Rokycansku 15 registrovanych rdstposkytovatél.
V piehledu je uveden spolu s nazvem organizacetyyoskytovanych sluzeb a pravni forma
poskytovatele. Pravni forma poskytovatgd riznoroda. Poskytovatelé jsouad obci (4),
sdruzeni (4), cirkevnich organizaci (3jispévkovych organizaci (3) a obetprosgsnych

spole&nosti (1).
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Tabulka ¢. 1: Seznam registrovanych poskytovatéla jejich sluzeb s @isobnosti na tzemi SO
ORP Rokycany (2012)

Nazev organizace Poskytované sluzby Pravni forma

Centrum pro zdravothpostizené  0sobni asistence

Plzeiského kraje-pracovist odborné socialni poradenstviSdruzeni (svaz, spolek, klub)
Rokycany

Diakonie CCE - stedisko zapadni  terénni programy Cirkevni organizace

Cechy socialré aktivizasni sluzby

pro rodiny s étmi
nizkoprahova #ézeni pro
déti a mladez
odborné socialni poradenstvi
Oblastni charita Rokycany krizova pomoc Cirkevni organizace
osobni asistence
domov pro seniory
nocleharny
denni stacion&

sociélre terapeutické dilny
domov pro osoby se

Domov socialnich sluzeb Liblin ~ zdravotnim postizenim Prispivkova organizace
domov pro osoby se

Domov Zvikovecka kyka zdravotnim postizenim Prispivkovéa organizace

Domov Harmonie, centrum domov pro seniory Prispsvkova organizace

socialnich sluzeb Mirosov domov se zvlastnim rezimem

Stredisko Keganské pomoci Plze terapeutické komunity Cirkevni organizace
Ceska asociace pro psychické zdraerapeutické komunity SdruZeni (svaz, spolek, Xlub
Mésto Radnice petovatelska sluzba Obec (obechad)
Obec Holoubkov petovatelska sluzba Obec (obeciad)
Mésto Zbiroh pedovatelska sluzba Obec (obeciad) ‘
Mésto Rokycany petovatelska sluzba Obec (obechad)
SdruZeni (svaz, spolek,

Ulice - Agentura sociélni prace, o.gerénni programy klub)
Clovek v tisni, 0.p.s. terénni programy Obeémros@sSna spolénost

socialre aktivizaini sluzby
Domus — Centrum pro rodinu pro rodiny s dtmi Sdruzeni (svaz, spolek, klub)

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, dotazniky pro
poskytovatele

Z organizaci €elokrajskou piisobnosti nabizi své sluzby éanmim Rokycanska

nag. Stedisko pro ranou @€ Plzei, 0.p.s. a DiakonieCCE — Stedisko v Praze 5 —
Stodilkdch poskytujicich sluzbu rané geé Z organizaci sidlicich mimo Uzemi Rokycanska
mohou olBané Rokycanska vyuZivat nagluzby Domova sv. Zdislavy pro matky &rdi

v tisni, ktery provozuje Nbtska charita Plzg a dalSi sluzby.
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V tabulce¢. 2 uvadime seznam 14 z§ig§ch organizaci, ktengdoskytuji souvisejici

sluzby ob¢anim na izemi SO ORP Rokycany.

Tabulka €. 2: Seznam organizaci poskytujicich souvisejiciudby na uzemi SO ORP
Rokycany

Nazev organizace Poskytované sluzby
Klub Korélky poradenstvi
Onko klub Rokycany poradenstvi
Svaz neslysicich a nedoslychavych poradenstvi
Svaz diabeti CR - Gzemni organizace Rokycany poradenstvi
Sjednocenna organizace nevidomych a slabozrakigiporadenstvi
Svaz tlesrs postizenyctCR - Rokycany poradenstvi
socialni sluzby poskytované ve
Rokycanska nemocnice, a.s. zdrav.zdizenich Ustavni @é
socialni sluzby poskytované ve
Lécebna TRN Janov zdrav.zdizenich Ustavni @é
Zbirozsky kvitek matiské centrum
Matersky klub @i DDM Rokycany matgske centrum
Domaci pée Nikol oSetovatelska pé&e
Doméaci zdravotnicka @é oSetovatelska pé&e
Pedagogicko-psychologicka poradna Bipeacovisé | pedagogicko-psychologické
Rokycany poradenstvi
Proba&ni a mediani sluzba Rokycany probai a mediani sluzba
AA - Pohoda Rokycany poradenstvi a podpora
Poradna Artemis ostatni poradenstvi

Zdroj: Katalog sociélnich sluzeb Rokycanska

4 Zameéreni poskytovateli socialnich sluzeb dle cilovych skupin
uzivatehi a dle typi poskytovanych sluzeb

Zanxteni poskytovatél socialnich sluzeb dle cilovych skupin vychazi polggie
Ministerstva prace a socialnickiod CR uréené pro registraci socialnich sluZeb. V tabulca

prezentujeme iighled jednotlivych poskytovatepodle typu a formy poskytované sluzby dcpié o
specifikaci cilové skupiny a jejihaku.

strana 6/43



Druhé& etapa&komunitniho planovani socialnich sluzeb na Rokycefz012)

Tabulka ¢.3: Pfehled analyzovanych poskytovatél podle typu a formy sluzby, cilové skupiny a &ku klient @

Organizace Typ sluzby Forma | Cilova skupina ek klienta
sluzby
Diakonie CCE Socialre terénni, déti a mladdez ve &u od 6 do 26 let ohrozené spidesky| déti kojeneckého &ku (do 1 roku); dti
- stredisko zapadniCechy | aktivizani ambulantni| nezadoucimi jevy; aiti domaciho nasili; alti trestnééinnosti; | predSkolniho ¥ku (1-7 let); mladsi &i (7-
sluzby pro rodiny osoby bez fistresi; rodiny s détem/dEtmi 10 let); starSi &i (11-15 let); dorost (16-18
S cétmi let); mladi dospli (19-26 let);
dosgli (27-64 let)
Nizkoprahové terénni, déti a mladdez ve &ku od 6 do 26 let ohrozené spidesky| starSi dti (11-15 let); dorost (16-18 let);
zaizeni ambulantni| nezadoucimi jevy; etnické menSiny; imigranti a amgi; ok¥ti | mladSi dos@li (19-26 let)
pro cti a mladez domaciho nasili; atti obchodu s lidmi; ofti trestnécinnosti;
osoby komamé zneuzivané
Terénni programy| terénni &bobchodu s lidmi; osoby kom&a® zneuzivané mladi do&lp (19-26 let); dos@li (27-64
let); mladsi seniid (65 - 80 let)
Odborné socialni | ambulantni| vSechny cilové skupiny bez omezenidku
poradenstvi
Domus — Centrum pro Socialre terénni, déti a mlddez ve &ku od 6 do 26 let ohroZené spiasky bez omezenidku
rodinu aktivizatni ambulantni| nezadoucimi jevy; rodiny s dtem/dstmi
sluzby pro rodiny
s dtmi
Oblastni charita Domov pro pobytova | osoby se zdravotnim a kombinovanym postiZzenimipgien dosgli (27 - 64 let); mladSi senip(65 - 80
Rokycany seniory let); starSi senio (nad 80 let)
Krizova pomoc pobytova | obéti trestnéginnosti; osoby v krizi déti kojeneckého &ku (do 1 roku); dti
predskolniho ¥ku (1-7 let); mladsi &i (7-
10 let); starSi &i (11-15 let); dorost (16-18
let); mladsi dosgi (19-26 let); dos@i (27-
64 let)
Osobni asistence | terénni déti a mladez ve &u od 6 do 26 let ohrozené spidasky| déti kojeneckého &ku (do 1 roku); dti
nezadoucimi jevy; osoby s mentalninslesnym, sluchovym| predsSkolniho ¥ku (1-7 let); mladsSi &i (7-
zdravotnim, zrakovym, kombinovanym a jinym zdravotn 10 let); starSi &i (11-15 let); dorost (16-18
postizenim let); mladSi dosgli (19-26 let); dosgi (27-
64 let); mladSi senio(65 - 80 let)
Socialrg ambulantni| osoby s mentalnim a kombinovanym patsiiie dorost (16 - 18 let); mladi dasip(19 - 26
terapetické dilny let); dosgli (27 - 64 let)
Denni stacion&a ambulantni| osoby s mentalnim a kombinovanym pestia dorost (16 - 18 let); mladi d&fp(19 - 26
let); dosgli (27 - 64 let)
Nocleharny ambulantni osoby bedgresi; osoby v krizi; pachatelé trestignosti mladi dosfli (19 — 26 let); dosgi (27 — 64
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let)
Centrum pro Odborné sociélni | ambulantni| osoby se zdravotnim postizenim; $enio bez omezenigku
zdravotné postizené poradenstvi
Plzeiiského kraje - Osobni asistence terénni osoby se zdravotnim potiv bez omezenkku
pracovisté Rokycany
Clovék v tisni, 0.p.s. Terénni programy| terénni ¢tila mladeZ ve &ku od 6 do 26 let ohroZzené spidasky dorost (16 — 18 let); mladi dadp(19 — 26

nezadoucimi jevy; etnické menSiny; imigranti a anil, okt
doméciho nasili; alti obchodu s lidmi; okti trestnécinnosti;
osoby bez fistreSi; osoby do 26 letlu opous¥jici Skolska
zaizeni pro vykon Ustavni pé; osoby komeiné zneuzivané;
osoby Zijici v sociakvyloucenych komunitach; osoby, které
vedou rizikovy zfisob Zivota nebo jsou timto &gobem Zivota
ohroZeny; pachatelé trestéi@nosti

let); dosgli (27 — 64 let); mladSi seriio(65
— 80 let); starSi seniio(nad 80 let)

Obec Holoubkov Peovatelska terénni senif), osoby se zdravotnim postizenim; rodinyétnd dosgli (27 - 64 let); ); mladSi seniio(65 —
sluzba 80 let); starSi senib(nad 80 let)

M ésto Zbiroh Peovatelska terénni rodiny s ditem/dstmi; senidi déti kojeneckého &ku (do 1 roku); dti
sluzba predskolniho ¥ku (1 — 7 let); mladsi sertio

(65 — 80 let); starSi serfignad 80 let)
Stredisko Terapeutické pobytova osoby ohrozené zavislosti nebo zaviskéavgkovych latkach; | dorost (16 - 18 let); mladi doslg ( 19 - 26
kies’anské pomoci Plzé | komunity osoby, které vedou rizikovy #pob Zivota nebo jsou timto let); dosgli (27 - 64 let)
zptisobem Zivota ohrozeny

Domov Domov pro osoby | pobytova 0soby s mentalnim postiZzenim éti gredskolniho ¥ku (3 - 6 let) mladSi &

Zvikovecka kyti¢ka se zdravotnim (7 - 10 let) starSiati (11 - 15 let) dorost (16
postizenim - 18 let) mladSi dosihi (19 - 26 let) dosdi

(27 - 65 let)

M ésto Radnice Peovatelska terénni senit dosgli (27 - 64 let); ); mladSi senio(65 —
sluzba 80 let); starSi senib(nad 80 let)

Domov Harmonie, Domov pro pobytova senib mladsi senifi (65 — 80 let); starSi serfio

centrum socialnich sluzeb| seniory (nad 80 let)

MiroSov Domov se pobytova osoby s chronickym duSevnim onendaém; osoby dosgli (27 - 64 let); ); mladSi senio(65 —
zvlastnim s chronickym onemoenim 80 let); starSi senid(nad 80 let)
reZimem

M ésto Rokycany terénni osoby s chronickym onemeénim; osoby s kombinovanym, | déti kojeneckého &u (do 1 roku); dti

télesnym a jinym zdravotnim postizenim; rodinyésndi; senidi | piedskolniho vku (1-7 let); dosgi (27 - 64

Petovatelska let); ); mladSi senid (65 — 80 let); stars
sluzba senidi (nad 80 let)

Ulice - Agentura Terénni programy| terénni etnické menSiny, osobyeedm vyuZivané, osoby ohrozené dorost (16 — 18 leadimilospli (19 — 26

strana 8/43



Druhé& etapa&komunitniho planovani socialnich sluzeb na Rokycefz012)

socialni prace, o.s. zavislosti, nebo zavislé na navykovych latkach ; @l (27 — 64 let)
Ceska asociace Terapeutické pobytova osoby s chronickym duSevnim onendaém; osoby Zijici v mladi dospli (19 — 26 let); dosgi (27 — 64
pro psychické zdravi komunity socialrt vyloutenych komunitach let);
Domov socialnich Domovy pro pobytova osoby s mentélnim postizenim; osol¥estym postizenim; dosgli (27 — 64 let); mladSi sertio(65 — 80
sluzeb Liblin osoby se zdrav. osoby se zdravotnim postizenim; sénio let); starSi senid (nad 80 let)

postizenim

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, dotazniky od poskytoviatel
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4.1 Zangieni poskytovat@ socialnich sluzeb dle cilovych skupin uzivatel

Nejvice mistnich registrovanych poskytovatebcialnich sluzeb se na Rokycansku
vénuje osobam giznym typem postizeni (10) a serior (8). 5 poskytovatél socialnich
sluzeb poskytuje sluzby rodinam &mi a sluzby 2 poskytovaiieljsou uteny dtem a
mladezZi ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZenych spi&dasky nezddoucimi jevy. Osobam, jejichz
negiznivd socialni situace neni z&néna vysokym w¢kem, zdravotnim stavengi
postizenim, se na Rokycansktnuje 6 poskytovatélsoicalnich sluzeb.

Osobam smentalnim, glesnym a zdravotnim postizenim jsodamé pobytové sluzby
domovi pro osoby se zdravotnirpostizenim (Domov Zvikoveckad kytka a Domov
socialnich sluzeb Liblin). Osoby se zdravotnim ankmovanym postizenim mohou také
vyuzit sluzeb domova pro seniory provozovaného $€biacharitou Rokycany. DalSi
pobytova sluzby domov se zvlaStnim rezimem (Domawnikbnie, centrum socialnich sluzeb
MiroSov) nabizi sluzby osobam s chronickym duSeveimmocgnim. Pro tyto osoby je
uréena také terapeuticka komunita pro lidi s duSeveimemocinim v My&. Oblastni
charita Rokycany nabizi osobamigmym typem postiZzeni sluzbu osobni asistence admsob
s mentalnim a kombinovanym postizenim sluzbu socidkrapeutické dilny a denni
stacion& V neposledniadk mohou osoby se zdravotnim postizenim vyuzit sluadggbni
asistence a odborného socialniho poradenstvi Centrazdravot postizené Plzeského
kraje — pracovi& Rokycany a p&gvatelské sluzby 4 poskytovaiel

Senionim jsou ugené pobytoveé sluzby 3 poskytovatéDblastni charita Rokycany,
Domov Harmonie, centrum socialnichsluzeb MiroS&@oanov socialnich sluzeb Liblin) a
petovatelska sluzba &t Rokycany, Zbiroh a Radnice a obce Holoubkov.

Déti a mladez ohroZzené spotensky nezadoucimi jevy na Rokycansku se mohou
obrétit na sluzby’lovéka v tisni, 0.p.s. a Diakoni&CE — stediska zapadriiechy a Domusu
— Centra pro rodinu. Soci@naktivizatni sluzba je pdebnym rodinam s détmi na
Rokycansku poskytovana 2 organizacemi. Rodinagtreidjejichz situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby, jsou teny p&ovatelské sluzby 3 poskytovaiel

Osoby, jejichz negFizniva socialni situace neni zaf¢inéna vysokym wkem,
zdravotnim stavem ¢ postizenim mohou vyuZzit sluzeb krizové pomoci, nocleharny,
terénnich programia terapeutickych komunit, poskytovanych 6 mistrposkytovateli.

VSem cilovym skupindm je ukeno odborné socialni poradenstvi poskytované

Diakonii CCE — stedisko zapadriechy v Olsanské poradhRokycany.
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4.2 Zan#reni poskytovatd dle typi poskytovanych sluzeb

Celkem jsme zaznamenali 1dznych tym sluzeb (ecialné aktivizaini sluzby pro rodiny
s détmi; nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez; odborné socialni poradenstvi; sog&ialn
terapeutické dilny; denni stacigdnanocleharny; osobni asistence; terénni programzova
pomoc; péovatelska sluzba; terapeutické komunity; domovgaoiory; domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezimefposkytovatelé nabizeji vice typ
sluzeb.

Zakladni socialni poradenstvi jsou ze zakona 1@&ZDb. povinni poskytovat vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeldborné socialni poradenstvi je jiz poskytovano
v poradnach se zaffenim na pdeby jednotlivych cilovych skupin. Na Rokyansku jej
zaji¥uji 2 poskytovatelé — Diakoni€CE — stedisko z&padnCechy (Olkanska poradna
Rokycany) a Centrum pro zdraveétpostizené Plzeskéhho kraje — pracoviS8Rokycany.

Na Rokycansku dale tigobi 2 domovy pro seniory, 2 domovy pro osoby se
zdravotnim postizenima 1 domov se zvlastnim rezimemDomovy jsou provozovany 4
poskytovateli (Oblastni charita Rokycany, Domov idlméich sluzeb Liblin, Domov
Harmonie, centrum socialnich sluzeb MiroSov a DonZwkovecka kytika). Oblastni
charita Rokycany rowf provozujedenni stacion& a socialr€ terapeutické dilny, které
jsou ugené pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizesimtku od 16 do 64 let.

Pefovatelskou sluzbu zaji¥uje olanim Rokycanska gsta Rokycany, Zbiroh a
Radnice a obec Holoubkov, ato jak v domechcéeyatelskou sluzbou, tak v terénu v miist
bydlist uzivateli. SluZbuosobni asistencgoskytuje Oblastni charita Rokycanytem a
mladezi ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenych spi#asky nezadoucimi jevy a osobantiznym
typem postizenim a Centrum pro zdravotpostizené Plzeského kraje — pracovist
Rokycany osobam se zdravotnim postizenim.

Pro cti a mladez od 6 do 26 let je na Rokycansku k digppgednonizkoprahové
zaFizeni pro déti a mladeZ provozované DiakoniCCE — stediskem zapadnCechy, jez
détem a mladezi pomaha lépe se orientovat v socidpriostedi areSit jejich nepiznivé
situace. Organizace se také zabyva pomoci ohrozed§tem prostednictvim prace
s rodinou, steji jako Domus — Centrum pro rodinu. ®lorganizace poskytujsocialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dé&tmi.

Na Rokycansku jsou provozovanye2apeutické komunity — Terapeuticka komunita
VrSicek ukena osobam ohroZzenym zavislosti nebo zavislym wgkoaych latkach a osobam

vedoucim rizikovy zpsob Zivota nebo ohroZzenym timtotuspbem Zivota a terapeuticka
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komunita v My, jez poskytuje sluzby osobam s chronickym duSeoimemocgnim a
osobam Zijicim v sociaénvylou¢enych lokalitach.

Ze sluzeb socialni prevence je na Rokycansku pmxara Oblastni charitou
Rokycanynocleharna(Byt sv. Lukase), wena muam ziad osob bezifstresi, osob v krizi a
pachatal trestnéc¢innosti, a takéKrizové zarizeni pro Zenyposkytujici pobytové sluzby
obétem trestn€innosti a osobam v krizi.

V neposlednifack je osobam, které vedou rizikovy tgmb Zivota nebo jsou timto
zpasobem Zivota ohroZeny, 3 organizacefliogek v tisni, 0.p.s., Ulice — Agentura socialni

préace, o.s., Diakoni€CE — stedisko zapadriechy) poskytovana sluziberénni program.

5 Prehled kapacity socialnich sluzeb

DalSimi cennymi udaji jsou informace o kapadtuzeb. Informace o kapatibyly
souwasti dotazniku pro poskytovatele sluzeb. Nize uv@dabulkat. 4 ukazuje kapacitu a
jeji naplréni vroce 2010 a 2011, které poskytovatelé v radaié sluzby zaznamenali.
Informace jsou uvedeny podle jednotlivych organizactypu jejich sluzby. Blezité je
piedevsim srovnani maximalni kapacity sluzeb a jeyighzivanosti. V pipac nékterych
typt sluzeb se stanovovani maximalni kapacity neprovdmdtoZze je obtizh ¢i
neidentifikovatelné. Za pozornost stoji informacpastech neuspokojenych zajetndkterou
vS8ak bohuzel eviduji pouze ékteri poskytovatelé. Zaznamenavanichto adaj by

v budoucnu bylo uzitaé, nebé vypovidaji o pevisu nabidky a poptavky.

Tabulka €. 5: Kapacita poskytovanych sluzeb za rok 2010 a 20

Organizace Typ sluzby Forma 2010 2011
sluzby Kapacita sluzby  Pdet Kapacita sluzby Pdet
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pocet pofet neuspok. pocet pocet  neuspok.
lizek klientd  zajemai lazek  klienta zajemai
Centrum pro
zdravotr
postizené Odborné
Plzaiského socialni ambulantni X X X X X X
kraje - poradenstvi
pracovisg
Rokycany
Os_obm terénni X 17 0 X 18 2
asistence
Domus — Socialré
Centrum pro aktlvwzacnl terénni, 0 X 0 X 35 0
rodinu sluzba pro ambulantni
rodiny s étmi
Ulice — Terénni
Agentura terénni X 49 0 X 39 0
A programy
socialni prace
Clovék v tisni, anni e
© Terenni terénni X 14 0 X 62 0
0.p.s. programy
Ceska asociace Terapeutické
pro psychické U obytova 12 12 30 12 12 32
zdravi komunity pobyt
Domov Domovy pro
socialnich osoby se .
sluzeb Liblin zdravotnim pobytova 174 147 66 147 147 48
postizenim

Zdroj: Dotazniky pro poskytovatele

6 Prehled poskytovanych sluzeb v obcich na Rokycansku
V tabulce ¢. 5 uvadime fehled sluzeb poskytovanych @mm na Uzemi 27

analyzovanych obci. V 9 obcich je poskytovan rozetdi. Dale se v dotaznicich od

starost obci objevila asistemi sluzba, dvakrat gevatelska sluzba a dvakratgeeo seniory.

V 1 obci je zajifovana doprava postizenych. V ostatnich 17 analygmba obcich nejsou

poskytovany zadné socialni sluzby.

Tabulka €. 5 : Socialni sluzby poskytované atanim analyzovanych obci

Obec Nazev poskytovatele Typ sluzby

Prikosice mésto MiroSov rozvoz olmi

Karez Oblastni charita Rokycany zajist dopravy postizenych
Holoubkov obec Holoubkov pevatelska sluzba

Ostrovec - Lhotka

StrasSice
Privetice

Podmokly

X

Agentura Domaci e s.r.o.
obecnfad - Lesanka

Osek - p. Novak
Oblastni charita Rokycany
Hostinec u Cisav Podmoklechrozvoz okdi

pée o seniory
rozvoz ot

rozvoz ol
rozvoz &ti
o seniory
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Brasy X péovatelska sluzba

Klabava Oblastni charita Rokycany rozvoz:ab
Oblastni charita Rokycany asistansluzby

Drahawiv Ujezd restaurace rozvoz i

Zdroj: Dotazniky pro starosty obci

7 Popis typi sluzeb podle cilovych skupin

Nasledujici kapitola uvadi popis socialnich a seejicich sluzeb poskytovanych
ob¢amim na Rokycansku tak, jak jej uvedli jednotlivi pgskvatelé pi rozhovorech
realizovanych vramci mapovani stavajici socialtiiase na Rokycansku. Celkem bylo
provedeno 14 rozhovbrse zastupci a pracovniky 12 poskytouvatsbcialnich sluzeb a 1
organizace poskytujici souvisejici sluzby.

Kapitola je ¢lenéna na jednotlivé cilové skupiny uzivatesluzeb a obsahuje jednak
popis sluzeb a vymezeni cilovych skupin pro vytvaeni konkrétgjSi predstavy o
poskytovani danych sluzeb na Rokycansku. A zejm@oa jeji sodasti nedostatky
stavajiciho systému socialni p& a chybéjici sluzby z pohledu poskytovaiiela nameéty
v oblasti informovani klienti, propagace sluzeb a spoluprace poskytovatelTyto ziskané
podréty pro zlepSeni stavajiciho systému socialnich efluspolu si informacemi o
negasgjSich problémech uzivatel sluzeb jsou vyznamnym podkladem pro jednani
pracovnich skupin o prioritach v rozvoji socialnisluzeb na Rokycansku v ramci 2. etapy
komunitniho planovani sociélnich sluzeb. Négdit¢jSi zjiS€ni o nedostatcich a moznostech
zlepSeni stavajiciho systému socialnich sluzeb jpméo shrnuli do dokument8hrnuti

podnéta z Analyzy poskytovateli socialnich sluzeb a z Analyzy péeb uzivateh

socialnich sluzeb

7.1 Senidi a osoby se zdravotnim postizenim

7.1.1 Pé&ovatelskd sluzba
Pe&ovatelska sluzba se poskytuje osobam, které mgjésau sobstatnost z divodu

véku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinangtsnd jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a to v domaoedstosob i ve Z&enich socialnich
sluzeb. Sluzba obsahuje pomdtc zvladani kznych Gkor pé&e o vlastni osobu, pomodip
osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pwgki/stravy nebo pomoc
pii zajiS€ni stravy, pomoc i zajiS€ni chodu doméacnosti, zprostikovani kontaktu se
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spole&enskym progedim a pomoc ip prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje za
Uplatu. Bezuplathse poskytuje rodinam, ve kterych se narodilyéast tii nebo vice i,

Gcastnilkim odbojel) a pawtalym manzéim (manzelkam) podastnicich odboje starSim 70
let?

Popis poskytované sluzby

Organizace 1 zajf$ije pe&ovatelskou sluzbu ve &t Zbiroh a v okolnich obcich,
které k @mu pinalezi. Obcim, kteréipstaly gispivat na dovoz, jiZ organizace nerozvazi
ob¢dy. Zmingné obce si &Sinou rozvoz oédu zajifuji samy. Pokud by dktera obec la
zdjem o sluzby organizace, musela byitzprispivat. Organizace n&jstji zajistuje rozvoz
obédu. Kapacita sluzby je napind. Deng se rozvazi 50 az 60 &thi. Co se tyka rozvozu
obédu, tak se wtSinou jedna o Kklienty zterénu, nez z domu &patelskou sluzbou.
Organizace row¥ zajif’uje i kratkodoby dovoz aali (nagiklad jednou za 14 dni). dKteti
Klienti vyuZivaji i sluzby prani préadla, ale to geiSe ojedidé. O uklidovou sluzbu rowi
neni [ilis zadjem. Organizace nabizi veSkeré sluzby, kieéézaregistrované (dovoz, nebo
donaska okda, EZny nakup, podieka, velky nakup, denni, tydenni,ésieni, uklid).
Organizace uvadi, Ze veésk je dim s peovatelskou sluzbou, ktery disponuje 25 byty. Ze
Zadatel maji prednost obané ngsta a az potom @hné z regionu.

Organizace 2 poskytuje sluzby v okolnich obcickstam Rokycany a Hradek a v
obcich Kamenny Ujezd a Svojkovice. V gasné dob se jednd o maximalni dojezdovou
vzdalenost, kterou je organizace schopna senevauty obsahnout. Co se tykaigpbu prace
s klienty, organizace 2é&t8inou nejprve informuje uZivatele o tom, jaké mazmosti a
zarove zjistuje jeho situaci. V fipac, Ze je situaci jiz vhodn#&Sit konzultaci s pobytovym
zarizenim, odkazuje organizace 2t8inou na Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb
MiroSov. V pipac, Ze organizace neni schopna zajistit sluzby’ mdkaze na jiného
poskytovatele, nebo se pokusi spote s klientem najit alternativnieSeni (napklad
vypomoc soused rodiny).

Organizace 3 zajifije pe&ovatelskou sluzbu pouze v Radnici a poskytuje
zaregistrované sluzby jako nakupy, uklidy, pomowmldékanim, léky, zprostdkovani
kontaktu s lekgem. V praxi jde al€éasto o dohodu o tom, co klient peibuje. Neni vyjimkou,
Ze si chce pouze jenom popovidat. Ze sluzeb jest¥jzajem o nakupy, a tagdevsim v
zime. V Ié¢ je naopak nakupmeére, protoZze za klienty jezdi rodina, ktera jim vSestaipa.

Dale je zajem o uklidydhem Velikonoc a Vanoc. Paime casto je také vyuzivané prani.

2 http://www.mpsv.cz/cs/9
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Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina odpovida tomu, co ma organizacerégestrovano. ¥tsinou jsou to
senidi, nebo invalidni dchodci. Organizace ma ickolik mladSich invalidnich ithodd
(priblizné¢ kolem 50). Bm, ktei jsou sami, organizace poskytuje také sluzby. @odl
organizace Ize poskytovat sluzby vSem sémrktei maji gijem a mohou si dovolit platit
obedy, nakup Iék, dovoz k Iéké# atd.

Organizace 2 ma zaregistrovanou jako cilovou skupeniory, zdravothpostizené a
rodiny s @&tmi. Prevaznou wtSinu uzivatel tvori v sowkasné dob senidi. MenSi paéet
piedstavuji uzivatelé, kiejsou zdravot# postiZzeni, ale je§tnejsou ve ¥ku seniofi (55 let).
Rodinu s dtmi momentaly organizace 2 nema Zadnou. Na organizaci 2 sestgj obraci
rodinni @islusnici klienta. \fadk pripadi je organizace oslovena tak, zé&do z rodiny si
v obci vSimne p&vatelky, a pimo ji oslovi s Zadosti o sluzby pro svého tediNefastji se
jedna o dovoz atmli. Nékteti klienti si i osobnim setk&ni domluvi i dalSi sluzby organizace

Organizace 3 ma v praxiétsinou klienty dchodového %ku od 80 let i vyse.
V registraci ma organizace 3 uvederdiawvé rozmezi 27 az 64 let. Mladsi klienty, Had
rodiny s @tmi, v sokasné dob organizace nema.ivodem pravépodobrt je, Ze ¥tSina
rodin ma jedno nebo dvdéti a zvlada tak p& sama. Organizaci 8asgji oslovuji Klienti
prostednictvim obce. Neni ale také vyjimkotimé osloveni, coz seitginou stava, pokud se
zanestnancem klient zna oscbrKlient musi ale nakonec vzdy kontaktovat obegy, sdpsali
smlouvu. Provozni doba sluzby je od péihdlo patku od 7:00 do 15:30. O vikendech jsou
klienti odkdzani na své rodiny. V organizaci zaji§ peiovatelskou sluzby dv
zamestnanky®, které se v fipadt potreby zastupuiji.

Stavajici systém socialnich sluzeb

Podle organizace 1 nefunguje ve stavajicim systeamadni ploSnych inovaci
(pfipravované karty). Problémem je, Ze $edevsim tyto zrny pripravuji pro nésta, kde je
jednodussi Pistupnost. Pro atany, ktéi ziji v menSich obcich, jsou tyto Zmy pouze
komplikaci, protoze sestSinou potykaji s horSim spojenim désh

Organizace 2 poukazuje na stavajici systém dotgmokayti sluzeb. Konkréthna
Rokycansku je izzovatelem pe&ovatelské sluzby #sto, které pedstavuje hlavni zdroj
financi. Na sluzbu v mensi rei prispiva kraj. DalSi roz&eni sluZzeb fedstavuje pro gsto
zvySeni nakladl, pro které nemusi byt prostor v rozpa Pokud by se #h do rekteré obce
dovazet pouze jeden &t je to z finariniho hlediska problém. Stavajici nastaveni systému,
kdy neni kontrolovana kvalita poskytované straveder k tomu, Ze poskytovatel, ktery

nabidne nizsi cenu, m&tgi Sanci uzaWt smlouvu s obci, protoze Ize zajistit takovyceb
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Klient, pro ktery se jiz vyplati atldy dovazet. Najfiklad severni Rokycansko je specifické
v tom, Ze zde zaji%ije dovoz obdu zentdélské druzstvo, které je ley$i, nez organizace 2.
Klienti tak nemaji moznost volby, ale dostava seirk pouze ta lew)Si sluzba. DalSim
piikladem je situace, kdy #to MiroSov si zajiuje rozvoz obdi samo (nejedna se o
petovatelskou sluzbu). Vifpac, Ze by takto postupovaly vSechny obce, mohlo byyb
likvidaéni pro poskytovatele s pevatelskou sluzbou. Na druhou stranu je to logikkgk,
protoZze nafiklad obce z okoli MiroSova Zadaji organizaci 2 @vak olgdi, ale ta neni
schopna je z hlediska dojezdu zajistit. Zde jergate existuje systémova mezera, kterou by
bylo potebareSit. Podle organizace 2 byéla byt obci zakonem uloZena povinnost zajistit
kvalitni sluzby a moznost volby pro svécaby. Co se tykd domu sdmvatelskou sluZzbou a
naphovani jeho kapacity, jedna se ona s regulovanym najemnym, kde jghtizné 88 mist.
Dum pati méstu Rokycany a je spravovan bytovym fondem. V praxifunguje tak, Ze
spravce domu nasmlouva byty a organizace 2 nasilsiuby. Podle slov organizace 2 tato
spoluprace jako celek funguje deb Pdadnik ¢ekatei na byt v dom s pe&ovatelskou
sluzbou vede odbor rozvojeésta. Odbor svolava bytovou komisi, kteréegklada navrh
piidéleni byt ract mésta. Organizace 2 ma dopowjici funkci, kdy odboru poskytuje
informace o tom, v jaké 1ré Zadatelé o byt vyuZivaji gmvatelské sluzby. Jednim z kritérii
pridéleni bytu je to, Ze Zadatel bude s r&V pravépodobnosti vyuzivat gevatelské
sluzby, protoze je v d@bpodani zadosti jiz ptebuje. Existuje with snaha, aby ve smlo&iv

s Zzadatelem o byt byla jiz zanesena podminka oanzip&ovatelské sluzby, coz podle
organizace 2 neni Updnvhodné. Smlouva o ndjmu a smlouva o sluzbach byesgly
navzajem podniiovat. DalSi problém rovéZ predstavuje neprovazanostcpeatelské a
odleitovaci sluzby. V mome#t kdy se provatli zmény v systému, nebyla dostate
promySlena navaznost sluzeb, coz se ukazuje¢pndpeovatelské a odlglovaci sluzby.
Organizace riize poskytovat pouze to, co ma zaregistrovano, eoz gdadku, ale pokud
nema organizace klienta na koho odkazat, tak jertdmkou nefunénosti stavajiciho
systému.

Chyk¥jici sluzby

Organizace 2 povazuje za hlavni problém pokryt @pdpt po péovatelské sluzy a

to nejen na Rokycansku. Dale na Rokycansku postaktigizatni sluzby pro seniory a
odleltovaci sluzbu. redevsim odlefovaci sluzba velmi chybi,igstoZze existuje poptavka
rodin, které péuji o seniora a pétbovaly by na chvili odlgleni. V gipad, Ze by tato sluzba
fungovala, rodina by #ha nagiklad mozZnost odjet na dovolenou neboresjt rEjaky

problém. Idealni by na&klad bylo, kdyby odletovaci ¢i petovatelska sluzba #a
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k dispozici byt, kam by se senior v dobegitomnosti rodiny pevezla a zajistila mu 24
hodinovou péi. Jedna se fiedevSim o ty fipady, kdy méa senior néjglad Alzheimerovu
chorobu a celodenni p& je nutna. Takto to néjglad reSi v domovech pro seniory, kdast
kapacity v¢leni na odlebovaci sluzbu. Podle slov organizace 2 je o tentesap zaji&ni
p&e zajem.

Vyvoj poskytované sluzby

Podle organizace 2 je problémem vyvoj ceny jidly Je pro poskytovateléim dal
slozitjSi udrzet ceny admli na zakonem stanovené hranici. Organizace 2 odebidy ze
Skolni jidelny, coz je podle jejich slov garanciakty stravy, ale zaroveje to pon&rné
nakladné. Organizace 2 zatim voli kvalitu, pokudsbyale cena za jidlo zvySila, organizace
by musela hledat le¥jsiho dodavatele. Organizace 2 by si rada udraalagci stav. No¥
organizace zavedla moznost volby ze dvou jidelemdlisi vybiraji dofedu z jidelniho listku
a podle slov organizace 2 jsou spokojeni s timfesapem provozovani sluzby. Co se tyka
budouciho vyvoje sluzeb, navrhuje organizace 2exhiit starnuti populace a s ohledem na to
rozSkit pokryti celého okresu (né&jlad slowit obce, zvysit dotace obcim na sluzby, rozvijet
terénni sluzby). JednimieSeni by mohlo byt, aby obec dostavala od stégpyek na
seniora, ktery uzivd pevatelskou sluzbu. DalSi moZnost je, aby alaspbidy byly
poskytovany statem zdarma. Organizace 2 ¥asne dobd koupila novy informéani software
a v planu ma padit ctecku, kterd by usnadnila evidenci poskytnutych sluzekontrolu
pecovatelek. Cilem je celk@v snizit administrativni¢innost. Zarova organizace 2
rozpracovala standardy, protoze ty stavajici jsedostat&né. RoviZz by bylo poteba
rozclit pracovni ukony mezi vice lidi.iBdevsim by bylo efektivni, aby vznikla specialni
pracovni pozice pouze pro koordinacépeatelek.

Vyvoj pofeb uzivatek sluzeb

Organizace 3 uvadi, Ze zajem o poskytované slugoycyklicky, proto nelze
jednoznané fici, jakym snérem se zajem o sluzby bude dale vyvijet. Je ohdolyije mensi
zdjem o sluzby, které potom viista obdobi, kdy kapacita nestaPokud je poet klienti
kolem 8 dend, organizace je schopna zajistit £ty nadstandard (ndjklad zajistit jidelni
listek z restaurace). Co se tyka potencionalnikéireni poskytovani sluzeb i do dalSich obci,
musel by podle organizace 3 rozhodnousiky Uad.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Organizace 1 uvadi, Zze kontakty disponujetedpva je dal. Podle slov organizace 1
spoluprace zatim neni geba. Organizace 2 uvadi, Ze &terymi poskytovateli je velmi

dobrd spoluprace. N&glad se organizace potkavaji néazmych Skolenich. kdy se
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organizace navzajem kontaktuji s dotazy. Organizacposkytuje informace o sluzbéach
dalSich poskytovatél Pripadné dotazy jsou sffovany na asistentky néglad ze Araru.
Organizace 2 se také potkava s asistentkami z dgmége z Holoubkova, s kterymi sefigta
u uzivatet. Organizace 2 dale uvadi, Ze dobra spolupraceujang Charitou Rokycany.
Naopak organizace neni v kontaktu scqatelskou sluzbou z obci Zbiroh a Radnice,
piestoZze snaha o komunikaci pébla rekolikrat (preposilani pozvanek na semi@askoleni,
telefonicky kontakt). Co se tyka spoluprace s olic&aejména v otdzce dovozu dulii),
n¢které se samy ozyvaji s zadosti o sluzby. Prawddlontakt organizace 2 udrZzuje s
hradeckym nsstskym dtadem, kde se jiz&Sinou jedna o zaji§hi komplexrjSich sluzeb
z divodu &tSi patu seniofi se snizenou seébtatnosti. Na dobré arovni je také spoluprace
s okolnimi obcemi, které se obraci s individualnig@dostmi pro konkrétniho klienta.
Organizace 2 ale tadt pripadi nemiZze vyhowt Zadosti, a to ziovodu omezené kapacity
pokryti. Pokud se jedn& o dovoz vicedbdo jedné obce, organizace 2 je ¢&mA jednani.
Organizace 3 Uzce spolupracuje se zdravotnimi amibNagiklad je dohodnuta
spoluprace s obvodni lékau, ktera v fipact potreby gedepiSe léky. To ale plati pouze v
piipadt, Ze klient neméa zavaZsi zdravotni problémy. Udkterych klienti je poteby hlidat
z&sobu Iék ¢i kontrolovat, zda je berou spravn/elmi dobra spoluprace e také fungovat
mezi rodinou a pmvatelkou, coz nendasto zmiovano. Organizace 3 uvadi jakeikbad
situaci, kdy se pmvatelka dohodla se synem klienta rigdstvé péi.

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Podle organizace 1 probih&gdavani informaci vzdyips rekoho, nikoliv gimo.
Organizace uvadi, ze o informace by mohl mit zéurb dichoddi, ktery existuje ve st
a schazi se kazdé utery od 14:00 do 15:30 #stskem wadé v zasedaci mistnosti. Klub je
dotovan z rozpttu meésta. Organizace 2 pouziva katalog poskytoudtehformovani klient.

Informace podava ustni formou.

7.1.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskypajpytové sluzby osobam,

které maji snizenou seédtainost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduj
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obgamomoc pi zvliadani Bznych ukori
p&e o vlastni osobu, pomodiposobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovaryichovne, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,
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zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, terapeutick&innosti, pomoc p
prosazovani prav a zamSluzba se poskytuje za Gplatu.

Popis poskytované sluzby

Organizace ma 3 odeni (A, B a B1). V oddleni A jsou ¥tSinou muzi siznym
zdravotnim postizenim (upoutani righo, mentaly, télesre postiZzeni) a senidb K tomuto
odcEleni pati 2 chaty, kde je umigto 25 klienbh — muzi a mentakh postizené Zeny. Na
odcEleni B jsou umisiny Zeny upoutané néadko. Na oddleni B1 jsou dohromady setii@
zdravotrg postizeni. Podle slov organizace nejsdibec Zzadné problémy s tim, Ze jsou na
odctlenich dohromady muzi, Zeny, klientitenym typem zdravotniho postiZzeni a sénid
souwasné dob ma organizace 3 volnd mista pro Zeny. V letnidsioich je velky problém
naplnit kapacitu, festoZze ma organizace vipdniku 42¢ekateti. Ti ale nechiji nastoupit a
domov odkladaji na zimni &sice. Jakodvod nefastji uvadi, Ze nyni jegtnemusi topit. Na
podzim je vSak jiz kapacita domova nafia. Organizace na tento problém reaguje tak, ze
cekatele vyzve k nastupu, a pokud odmitne, jgazn na konec padniku. To potom
znamena, ze siekatel musi viidit novou Zzadost a zajistit aktualni |ékka vySateni. Podle
nazoru organizace je tento postup mnohem spravgilinez kdybyekatele, kit odmitnou
nastoupit, nechavali na stejném maigtparadniku. Organizace se rasinsetkava s tim, Ze si
zdjemce o sluzbu poda zZadost iildpd 2 az 3 roky dagedu, kdy odhaduje, Ze jiz bude
pottrebovat 24 hodinovou pe

Vymezeni cilové skupiny

Organizace ma zaregistrované 4 cilové skupinjest®, zdravotg, mentalr
postizené a seniory. Podle slov organizace se in€rgéstiZeni klienti pesouvaji do skupiny
seniofi. Obecrk se jedna o klienty, kie vyZaduji 24 hodinovou @& V domow jsou
momentald veétSinou zdravoté postizeni (nafiklad po mrtvici) a senid. Organizace za
posledni 3 roky fijala pouze 1 nebo 2 mentélpostizené.

Stavajici systém socialnich sluzeb

Podle slov organizace nastane velky problém sedesmim tzv. socialnich karet. Na
poslednim Skoleni bylo organizaéeceno, Ze rozhodovaci pravo bude mit opatrovnik.
Zarover bude zakonem stanoveno, zdspivek na péi dostane zazeni, které poskytuje
sluzbu. Ta se ale k p&rim nedostane vzhledem k tomu, Ze rozhodovaci prade [FisluSet
opatrovnikovi. Organizace uvadi, Ze gafitje ve ¥tSin¢ pripadi opatrovnikem obecniiad,

ale jsou klienti, u kterych si opatrovnictvi ponathrodinni gislusnici. Podle nazoru

® http://www.mpsv.cz/cs/9
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organizace je tatotast nedteSend a mohla by v budoucnuugebit fadu problém
poskytovateim. Uz jen proto, ZefispEvky na péi z vétSi ¢asti Zivi poskytovatele sluzeb. A
to i presto, Ze v satasné dob ze 140 nedosahne fina 101 klienti na pokryti nakladl za
pobyt. Na druhou stranu organizace uvadi, Ze j@s@gy, Ze jsou poskytovatelé povinni nechat
klientim 15% z dichodu, i kdyZz nedosahnou na pobytkaliv se nejedna o vysokaiastku,
zajisti alespn klientovi pocit utité samostatnosti. V souvislosti s tim organizacédi, Ze
muze pozadat rodinu o doplaceni rozdilu. Nidpd pokud ma klientithod 6000,-K, ale
jeho pobyt stoji 8 500,- Ka poskytovatel mu necha 15%, doplaci rozdil skaganizace
pozada rodinu o doplaceni, ale zaipweede, Ze to neni povinné, protoze rozdil dopéat
V¢étSina rodin rozdil neni ochotna zaplatit, protdze neni zakonem uloZeno.

Chyk¥jici sluzby

Podle organizace nechybi sluzby, ale &tSjvproblém je s ubytovanim a celkov

s vybavenim v domav (vicelizkové pokoje bez socialniho izzeni), protoze Klienti
v sowasné dob bydli na pokojich i po 7, coz je z hlediska sowmkidklienti negijatelné.
Jako dalSi problém vidi organizace malo mist v daaob se zvlastnim rezimem.

Plany poskytovatele

Organizace fipravuje vystavbu nové budovy a revitalizaci parkliomental@ se
organizace potykd s komplikacemi s povolenim staybsoti vystavis vystoupil olEan
sousedici s domovemXaka na vyjateni Krajského tadu.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Organizace uvadi, Ze spolupracuje s instituceneirékposilaji poskytovateli dvakrat
do roka praktikanty. Dale funguje spoluprace s OB, még potom s adem prace.

7.1.3 Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim rezime m
Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osopakteré maji snizenou

sokEstanost zejména zivodu Wku, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Bz
obsahuje pomocipzvladani Bznych Gkor p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie#&
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, peskitstravy, poskytnuti ubytovani,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, aktivizéni ¢innosti a pomoc i
prosazovani prav a zamSluzba se poskytuje za Gplétu.

Domov se zvlastnim rezimem jefizzeni poskytujici pobytové sluzby lidem, iteaji
snizenou saistatnost z dvodu chronického duSevniho oneméch nebo zavislosti na

navykovych latkach, a osobam seistkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy

* http://www.mpsv.cz/cs/9
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demenci, které maji snizenou &statnost z dvodu €chto onemocEni, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické oscby.

Popis poskytované sluzby a cii@nosti

Organizace provozuje pobytovétizeni s celorénim provozem, které je nejsi
v Plzaiském kraji. Kapacita je 36n1ek. Organizace mé& zaregistrované guzby — Domov
pro seniory (207tzek) a Domov se zvlastnim rezimem (168ek).

Obsazenost je&sSinou 99 %. Organizace ma proiazeni klienk ziizen pdgadnik,
pravidla pro peéadnik jsou zviejnéna na webovych strankach organizace. Do obou démov
jsou tSinou gijimani klienti z Plzéského kraje. Pokud je volna kapacita, tak orgamizac
prijima i klienty mimo Plzésky kraj (viz pravidla pro padnik). Organizace poskytuje
sluzby, které ma zaregistrované: pobytové sluzbybytovani, stravovani, uklid, prani,
Zehleni pradla, aktivizai ¢innosti apod. (dle zakonal108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném zani). K tomu organizace nabizi fakultativni sluzitgn( nadstandard - néklad
masaze, kadnické a hokiské sluzby).

Cekaci doba naijjeti do domova zavisi na padniku a na kterém odiéni (domow)
se uvolnilo misto, kazdé odéni (domov) ma své specifika pro dany okruh zajemc
Pavilony jsou pizpasobené klientele (n&phledisko mobility klient).

Vymezeni cilové skupiny

Domov pro seniory ifijimé osoby, které maji snizenou gstatnost zejména zivodu
véku, jsou gijemcem starobnihoidhodu.

Domov se zvlastnim rezimenmtijma klienty s demenci (steckou, ischemicko
vaskularni, atroficko-degenerativni /zejména Almieiova typu).

Organizace ma jak klienty chodici, ta&st&n¢ nebo Uplg lezici. Do z&zeni jsou
prijimani pouze klienti, ktd maji snizenou s@btanost a nase sluzby gebuji. Organizaci
vétSinou kontaktuji klienti sami, jejich rodiny, nebi@né organizace (nemocnice¢é@ny).

Stavajici systém socialnich sluzeb

Organizace uvadi, Ze v s@asné dob je predevSim Zadana kvalita poskytovanych
sluzeb Casto seesi i otazka financi.

Velice dilezita je také spoluprace s obcemi &sty. RovieZ je nedostatek terénnich
pracovniki, jejichz prace je velmitdezita i pro domov. Jejich nedostatek vede k towau,
rodiny si musi vSereSit samy. Terénni pracovnice mohla uz v predgu poradit a

informovat o nabidce pgevatelskych sluzeb a rodina nemusela klienta hmatovat do

® http://www.mpsv.cz/cs/13370#d3
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zaizeni. Naopak kdyZ tento pracovnik &lidZze pée v z&izeni je poteba, tak klientovi
doporuil obratit se domov.

Vyvoj poskytované sluzby

Zatizeni funguje jiz #kolik let a proSlo vyvojem od klasického Domovactdoddi,
pies Ustav sociélni gé az po rozéleni na d¥ pobytové sluzby podle Zakona o socialnich
sluzbach. Kapacita domova byla vZzdy na&pk Podle slov organizace se alesmita skupina
osob, které do domovariphazeji. Nyni jsou to iigdevsSim klienty, kié pomoc skutené
potrebuji, a rodina to jiz nezvlada.iive byla situace takova, Zze do domovalpazeli lidé
v lepSim zdravotnim stavu a éhtmit kvalitni st&i.

O zaazeni zajemce o socialni sluzby da‘ganiku jednotlivého domova rozhoduje
gerontologicky tym, ktery posuzuje zajemce na ziklgho podané Zadosti o ungist a
vyjadieni lékde (viz zdkon o socialnich sluzbach). O vysledkegemce vzdy vyrozusm.

Zamestnanci tvei s klientem plan podpory a & kde je ufena mira podpory ze
strany domova.

Moznosti zlepSeni

Podle organizace je stale zlepSovat podminky uldytowna jednotlivych pavilonech.
Diky naiistu p@tu klienti se zdravotnimi problémy je feba vice kompenzaich poniicek.
Klienti s Alzheimerovou chorobou a demenci ipbtiji intenzivni odbornou pe ktera
v domo¥ je zajiSEna, ale pesto je nutd posilovat a dbat na odbornost a kvalitu personalu.
Dale je nutné wité prerozcleni personalu tak, aby na ddehi byla cela Skala — od
petovatelskych, pes aktivizéni, az po sociélni pracovniky. S tim souvisi namy3scitu
personalu a postupna systematizace prace. Mimoetauytné stale vice podporovat
individualni poteby klienti, ale i zintenzivnit spolupraci s rodinami.
Chyb¥jici sluzby

Co se tyka chygicich sluzeb na Rokycansku, organizace se domiigdyy byla

uvitana odletovaci sluzba. Najklad kdyZ rodina jede na dovolenou, bylo by dobrié v

domow nekolik lazek k dispozici. Kapacita a mozna i prostory by pydoyly k dispozici.
Neslo by o celé oddeni, ale nafiklad o jeden a az dva pokoje. Podle nadzoru orgariby o
takovou sluzbu byl zajem, protoZe jiz nyni se rgdia takovou p& dotazuji. Dale by bylo
uvitano rehabiliténi za&izeni s intenzivni &, po kterém je také poptavka, a ti@gevsim od
klientd po Urazech.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Organizace zabezpdgie zdravots-lékarskou péi prostednictvim Iékai, kteri do

zarizeni dojizdji. Konkrétre se jedna o |éka (praktického, éniho, koZniho |éka a
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psychiatra). Pokud se jednd o vysef, které nelze v ordinaci domova, pak tékbenta
zasild do nemocnice v Rokycanegihv Plzni. V domo¥ je zdravoti-peovatelska pée
poskytovana registrovanymi vSeobecnymi sestrami.

Organizace, vifipact, Ze se jedna o osoby, které §efepotebuji sluzby domova,
doporikuje peovatelské nebo jiné sluzby. Napzajemém se zdravotnim postizenim
organizace dopotwje zd&izeni v Liblire, které ma registraci pro klienty se zdravotnim
postizenim. Podle slov organizace se kazdy poskybwsnazi zachovat si cilovou skupinu,
pro kterou je uften.

V otazce dobrovolnik domov navazal spolupraci s piskou organizaci Dora. Co se
tyka dobrovolnictvi i praxe, tak organizace jiéttm rokem spolupracuje ses&ini odbornou
Skolou cirkevni Spalené H&i. Praktikanti i dobrovolnici &Sinou vypomahaji ip riznych
akcich (napiklad Den oteienych dvé), aktivizaci, doprovodech, zajezdech.

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Podle slov organizace se situace koimenila a informovanost je nyni lepSi, a to také
diky tomu, Ze byl domov vipdchozich letech zapojen v komunitnim planovanpifitad se
zataly vydavat katalogy. Na organizaci se obracep,liktégi ch&ji poradit a ani nepétbuji
umistit v zdizeni. Zejm¢ se jednd o problém s distribuci ke klient protoZze takové
informace ¥etnd kontaktu nize uzivatel v katalogu najit. Podle nazoru orgarézana
informace ten, kdo pracuje v oboru. Informovandstriti je horSi. FestoZe je moZné najit
relativné dost informaci na internetu, &o by se zohlednit to, Zéada seniar nepouziva
internet. Potom jsou odkazani na informovanost mdiny, ktera ovsem také nemusi byt
dostaténa.

7.1.4 Osobni asistence a Odborné socialni poradenst vi poskytované
osobam se zdravotnim postizenim

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovandaoso které maji snizenou
sokEstanost z dvodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbapsskytuje bez‘asového omezeni,
v ptirozeném socialnim prastdi osob a i ¢innostech, které osoba pebuje. Sluzba
obsahuje pomocipzvladani BZznych dkor p&e o vlastni osobu, pomodisobni hygies,
pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti, zpréstikovani kontaktu se sponskym prosedim

a pomoc fi prosazovani prav a zajnSluzba se poskytuje za Gpldtu.

® http://www.mpsv.cz/cs/9
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Socialni poradenstvi poskytuje osobam v ffapvé socialni situaci ptgbné
informace pispivajici kieSeni jejich situace. Zakladni socialni poraderjstgouwésti vSech
druhi socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvipgskytovano v okanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, pacidpro seniory, poradnach pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradnach pré&tidbestnych¢ina a doméciho nasili. Zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichzigwmb Zivota niZze vést ke konfliktu se spdleosti. Sodasti
odborného poradenstvi je jpovani kompenzmich pomicek Sluzba obsahuje poradenstvi,
zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim, terapeutick€innosti a pomoc i
prosazovani prav a zamSluzba se poskytuje bezupkath

Popis poskytované sluzby

Organizace ma centralni sidlo v Plzni. V kazdém adwm okresnim ®&st je
poskytovano odborné socialni poradenstvicgmz v rekterych néstech je k dispozici
z&rove i osobni asistence. Jednoéehto center sidli rowZ v Rokycanech, kam dojizdi
klienti z celého Rokycanska. Organizace pravidlghmada sportovni akce jako jarni a
podzimni desetiboj, kuZelkeky a bowlingovy turnaj. V s@asné dob organizace
piedstavuje vystavu fotografii, jejiz tradici zahd@juSevi postizeny urélec, ktery zde fed
lety vystavoval a bohuZel zéel. Na jeho pdest organizace usfadala foto sowt a vystavu.
Oteviraci doba podle slov organizace neni ide@dipondli do stedy je oteveno od 8 do
16 hodin.Ctvrtek a patek chodi zarstnanci za klienty.

Vymezeni cilové skupiny

Organizace poskytuje poradenst¥egevsim pro osoby se zdravotnim postizenim a
pro seniory. Osobni asistence je zacilena na oselrglravotnim postizenim bez rozditikw
(déti, dosglé i seniory). V oblasti poradenstvi jsou t@g@evsSim Klienti, ktig piijdou sami od
sebe, mengiast tvdi osoby, které oslovi sama organizace.ifpg@d osobni asistence jsou to
naopak pevazi osoby oslovené organizaci na uli¢i prostednictvim kontaki se
stavajicimi klienty.

Stavajici systém socialnich sluzeb

Podle slov organizace se reforma socialnich sly#éls nepovedla, a to zejména
v otazce provazanosti jednotlivych sluzeb. Orgarezavadi, Ze vifjpad, Ze u osoby leka
Vv nemocnici zjisti, Zze se jeji stav bude uz jenrzbeat, nélo by byt zajiS¢no dostaténé
informovani a pomocipvyhledani odpovidajici sluzby. V stasné dob je systém nastaven

tak, Ze pokud osoba nema rodinu, ktera by vSe tiajigak je v podstét bez pomoci.

" http://www.mpsv.cz/cs/9
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Nap‘iklad neni klient ani dostate¢ informovan o tom, jaké poicky by si n&€l poridit.
Zdravotré postizeni jsou nyni zbytaé zatzovani vyhledavanim sluzeb i informaci. DalSi
nedostatek je vtom, Ze kligmh ani rodinnym gsluSnikim neni jiZ v nemocnicich
poskytnuta pé& psychologa.

DalSi problém vidi organizace v afldvani zdravotni a socialni sféry, které se ukazuje
jako kontraproduktivni a vede k tomu, Ze nefungngeaznost. Najklad pokud Iék&au velmi
malého diéte diagnostikuje zanajici retardaci, mohlo by s nim v ramci odpoviiciagluzby
byt pracovano jiz od Zatku, coz nyni ne vzdy funguje.

Chyhk¥jici sluzby
Velkym problémem je podle organizace kapacita pmbyth zdizeni pro zdravoth

postizené, kdy neexistuje uceleny sezn&ohtb zd&izeni, ktery by zjednodusSil a urychlil
umiseni klienta.

V letoSnim roce organizace usgpda ti denni rekondini pobyt speciakpro peujici
osoby. RBi pripraw této akce se ukazalo, Ze¢pgci osoby maji problém zajistit adekvatni
odlertovaci sluzbu, ktera by se postarala o jejich &itodice a umoznila jim tak si na chvili
odpaiinout. Pokud se @ejicim osobam poda najit rejaké zaizeni, které by na kratkou
dobu zajistilo pé&, vétSinou zmhuji, Ze nemaji divérou k danému Z#&eni/sluzb. To je
podle slov organizace zdsadni nedostatek stavajsgistému socialnich sluzeb.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Podle slov organizace, pokud se poskytovatelé whztww kontaktovat a navazat na
své sluzby, spolupracestéinou funguje. Organizace se domniva, Ze v sdckifliie zatim
konkurerEni vztahy nejsou patrné.

~ 77

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatél

Organizace vydavaiiplizn¢ deset let zpravodaj o poskytovanych sluzbach,ykter
pravidelré posila vSem obcim na Rokycansku. Kazdému starnostganizace posle obalku
se 3 az 10 vytisky (podle P obyvatel obce/#sta), a to bez ohledu na to, jestli obec
organizaci finatn¢ podporuje.

Organizace se také (v menSite)i propaguje progdnictvim ¢lanka do novin.
Organizace dale distribuuje do Iékaren, ordinak&ité a dalSich zdravotnickych daeni
let&ky jak na osobni asistenci, tak i na poradensivillé®>organizace Iz#ci, Ze 50% klient
osobni asistenceiple na doporteni lIekde. Druha polovina kliefitse o sluzbach organizace

dozwdéla od svého okoli. Podle nazoru organizace by de& taentlo podceovat
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vyhledavéani osob, které by figotrebovali, a to zejména &@ah osob, které nemaji moznost
dostat se standardnimigmbem k informacim.

7.1.5 Socialn é terapeutické dilny a Denni staciona fe
Stacion&e denni poskytuji ambulantni sluzby osobam, ktea@ smiZzenou saistaznost

z divodu wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromottySevnim onemoénim,
jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jinéhysdluzba obsahuje pomod pvladani
béZnych Ukor pé&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygied nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomiozgjis€ni stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc i zajiS€ni bydleni a vychovné, vtvaci a aktivizani cinnosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, terapeutick&innosti, pomoc p
prosazovani prav a zamSluzba se poskytuje za Gpl4tu.

Sociél® terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby posksgta osobdm se sniZzenou
sokEstatnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohateodu umistitelné na
oteweném ani chramém trhu prace. Jejiché¢élem je dlouhodoba a pravidelna pdopra
zdokonalovani pracovnich nawlka dovednosti progdnictvim socialé pracovni terapie.
Sluzba obsahuje pomodimsobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomodiajis€ni stravy, nacvik dovednosti pro zvladanced®
vlastni osobu, sastainosti a dalSichtinnosti vedoucich k socialnimu ctanéni, podporu
vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich nawyldovednosti. Sluzba se poskytuje

bez Uhrady, vyjma poskytnuti stravy nebo pomdczagjiS€ni stravy.

Popis poskytované sluzby
Organizace poskytuje sociéhterapeutické dilny a denni stacibndedna se jediné

zarizeni pro osoby s mentalnim postizenim v okreseyBaky. Organizace poskytuje sluzby
v ambulantni forma. Organizace nabizi klieimh stravu, poéitacovou webnu, vylety, plavéani,
cviceni, anglétina. V terapeutickych dilnach se klientiipracovat. Pokud jsou Sikovni, tak
se organizace snazi pro klienta ziskat sfgoisky @elné pracovni misto. V terapeutickych
dilnach se organizace snazi klienty siapracovat, dochazet do prace, vyl sngrovat k
Zivotnimu posunu. V ramci denniho stacitmfde spiSe o to vyplnit smyslugldas klienti.
Co se tyka kapacity sluzeb, podle slov organizacelgstdujici. V sowasné dob ma
organizace 10 mist v terapeutickych dilnach a 19 mdennim staciotia

Vymezeni cilové skupiny

8 http://www.mpsv.cz/cs/9
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Socialré-terapeutické dilny a denni stacionélouzi pro klienty s mentalnim a
kombinovanym postizenim starsi 15 letkdva hranice je nastavena aZ dedufichodového
véku. Organizace rowz pomaha rodinnymifslusnikim klienta.

Chybéjici sluzby

Podle organizace na Rokycansku chybi firma, ktgr&yvéaela pracovni mista pro
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Déle podle organizace chybi denni
stacion& pro seniory, které by ro¢# poskytoval respitni @€ a chragné bydleni.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Podle slov organizace je stavajici spoluprace s$itunemi (napiklad socialnim
odborem) dobra, a torgdevSim v fedavani informaci. Organizace v gasné dob
spolupracuje s domovem pro seniory a domovem s&@Stnim rezimem, socian
terapeutickymi, staciofi@m, se Skolou a se zvlastni Skolou. Co se tykauppéde s dalSimi
poskytovateli, tak ta neni vzdy jednoducha. Orgargzse domniva, Ze je tdedevsSim
zpasobeno tim, Ze si kazdy poskytovatel ma jiiédptavy o fungovani socialnich sluzeb a
jejich ndvaznosti.

~ 77

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Klienti se ¥tSinou o organizaci dozvidaji od stavajicich klier®rganizace se dalsi
klienty snazi vyhledavat vlastnimi silami. Krémoho organizace informovala o svych

sluzbach prosédnictvim letal vSechny starosty a obvodni Ié&ana Rokycansku.

7.2 Déti, mladez, rodiny sd étmi
7.2.1 Socialn é aktiviza éni sluzby pro rodiny sd étmi

Socialré aktivizaini sluzby pro rodiny s &@mi jsou ambulantniéi terénni sluzby
poskytované rodih s dittem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvapebo je jeho
vyvoj ohroZen v dsledku dopail dlouhodols obtiZzné socialni situace, kterou r&@nedokazi
sami bez pomocifgkonat. Sluzba obsahuje vychovné, &adaci a aktivizéni ¢innosti,
zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim, terapeutick€innosti a pomoc i
prosazovani prav a zajm

Popis poskytované sluzby

Sluzby jsou poskytovany kratkod®bi dlouhodol, v prostorach organizace nebo v
piirozeném prosedi rodiny. V pipac, Ze v rodig existuje gjaky problém (nafklad hrozi
odebrani dite), provadi se tzv. sanace rodiny, jejimz cilernlg¢pSeni situace dte v rodire.

V takové rodig probiha vySéeni situace, sledovani denniho reZzimiipgavy do Skoly,

® http://www.mpsv.cz/cs/9
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zajiseni zakladnich Zivotnich pimb (strava, hygiena). Poté probiha konzultace soad
jejimz cilem je popsat problém a najit cestu keskmsu mezi rodi a digtem. Jedna se o
systematickou praci, kdy je snahou organizace gpabtovat s klientem tak, aby bylo
dosazeno efektivni spoluprace v ramci rodiny.

Cilem sluzby je stabilizace rodiny a rozvojétdt Zakladnim principem organizace je
pomoc rodiam proto, aby oni pomohli diti. Cilem je poskytnout rodinam tchi v obtizné
situaci takovou podporu, aby vlastnimi silami dakgaytvaet vhodné prosedi pro rozvoj
ditéte a vedly nezavisly Zivot v ramci sp&iesti. Zandrem pomoci je stabilizovat obtiznou
situaci v rodig, podpdit rodinu @i hledani vhodného #gobu vzajemného souZziti,
motivovat ji k rozvoji potebnych podminek a k omezeni nezadoucichivtia dit i dalsi
¢leny rodiny. Primarni jsou zajmy die. Rodée jsou vedeni ke zémam, aby se situace &t
Zlepsila.

V ramci socialg aktivizaini sluzby organizace poskytuji ambulantni a teréhuiby.
Na uzemi ORP Rokycany ambulantni sluzby vyuZivareynani s terénnimi sluzbami n#én
klienti. Socialni pracovnici se snazi kombinovat tyté dwmy sluzeb, a to podle geb
uzivateh. Klicovym kritériem pro volbu jedné z forem sluzby jenkcétni situace rodiny.
Terénni program je vyuzivgsi formou gedevSim proto, Ze pomoc rodiprobiha v jejim
piirozeném prosedi a je rovdz prijatelngjSi formou pro rodiny, jak z hlediska dostupnosti,
tak v @ipad potreby pomoci svice problémy najednou. Ambulantnizisju vyuzivaji
vétSinou rodiny, které samy vyhledaji pomdc,rodiny pro které je tato sluzba z hlediska
vzdalenosti od mista bydl&tostupna.

Vymezeni cilové skupiny

NejcastjSim uzivatelem sluzeb jsou rodiny, které identfikly, Ze maji problém, a
chtgji pomoci s jehoreSenim. Dale se jedna o rodiny vedené pod orgamenl®-pravni
ochrany dti (OSPOD) v Rokycanech. Jedna se o ty rodiny, jidexistuje jaky problém
(napriklad hrozi odebrani dite), a cilem je zlepSit celkovou situaci v tétaling.

Zakladnim rozliSujicim prvkem v ramci cilové skupije to, jaky je motiv rodiny,
kterd se stava uzivatelem sluzby, to se stava earosxtujicim kritériem pro volbu formy
sluzby (terénni, ambulantni). DalSim (neéyznamnym) kritériem je dostupnost sluzby.
Obecré tak Ize cilovou skupinu roztit z hlediska motivace rodiny a dostupnosti sluzby
V piipact motivace nizeme cilovou skupinu rozlisit : (1) na rodiny maotané ke zrng,
které samy vyhledaji pomociastji vyuzivaji ambulantni formy, (2) na rodiny bez tivace,
které maji ¥tSinou vice problérn a terénni forma sluzby je &chto gipadech efektivEjsi

vzhledem k moznosti zachytit vSechny problémy nageda (3) na rodiny, které voli formu
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sluzby podle toho, ktera je pra: mosobr piijemngjSi. V otazce dostupnosti se lze setkat
s rodinami, které jsou motivované ke &mw, ale z divodu ztizené dostupnosti (rfap
vzdalenost od mista bydi&tvetSi paet diti) je pro ré prijateln€jSi terénni forma.

Stavajici systém socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzebGR nema v sotasné dob pravidla. Je péeba se vice
zanmetit na individualni pateby uzivatel a zohlednit specifika jednotlivych cilovych skupin
Kli¢ovym tématem je potom specifikumésta a mensich obci, které v gasné dob nejsou
zohledrgna. DalSim nedostatkem stavajiciho systému je pedcereventivnich prograin
coZ je patrné zejména v oblasti zadluZzovani rodin.

Dale by bylo patba jedt vice propracovat komunikaci, vymu informaci a
zohledréni piipominek z terénu. Obegie problém s pokrytim klieat Je mén zantstnand
nez rodin, které by pt#bovaly pomoci. ZlepsSit by sedha také je spoluprace s policii a
soudy. V sotasné dob se napiklad pdadaji dny otekenych dvéi, jejichz cilem je
informovat soudy @innosti organizace a ziskat kontakty.

Chyb¥jici sluzby

Klientam chybi bezplatna psychologickaterapeutickd pomoc. Zejména se jedna o

lokality mimo Plzéa a Rokycany. Déle zde chybitgi nabidka volngasovych aktivit,
zejména v mensich obcicReSenim by mohlo bytiit centra pro volnéasové aktivity fi
Skolach, coz by nemuselo byt tak fida&é narané.

Vyvoj pofeb uzivatek sluzeb

Patet rodin se nenavySuje a do jisté miry je zavislyspolupraci s OSPODem. Pokud
ma& organizace navazanou dobrou spolupraci s timganem (propagace, iniciace setkani),
pocet klienti je vzdy vyssi.

Kapacita poskytovanych sluzeb pokryva &msnou poptavku na Rokycansku. Pokud
se zvysSi nezadstnanost, mohl by nastat problém s pokrytim. Zv§gilse poet potebnych
rodin a organizace by jiz ne&ha kapacity.

Co se tyka vyvoje v otazce problematickych témat Mzitista paéet klienti, ktefi jsou
zadluzeni. Jedna se obé&on vyvoj za posledni dva a# roky. S tim souvisi nedostétea
informovanost klient o problematice zadluZzenosti, ktera se ukazuje jalen z primarnich
problémi. V tomto smdru se @ekava zvysSeni spoluprace s externimi pravniky &imdkou
poradnou. Zatim vSak neni neplanovano tox&ini sluzeb. Pozornost je sdeskna spise na
individualni projekty.

Spoluprace s dalSimi organizacemi
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V otazce napojeni na navazné organizace existtijfewezervy a to zejména v otazce
dluhové problematiky. Je co zlepSovat, to ale newmmd, Ze by spolupraceibec
nefungovala. Pokud né#&jglad organizace neposkytuje odborné poradensté, ppuze
zakladni poradenstvi, je schopna klientovi dat poudormani materialy. Specializované
poradenstvi jsou vSak schopné poskytnout jiné dzgas. V sotiasné dob funguje
spoluprace nagklad s oldanskou poradnou, sadem prace, €lovékem v tisni. Jedna se
vétSinou o spolupraci na zakka#ontaktu v terénu.

V nekterych gipadech je organizace priedinikem mezi dalSimi spolupracujicimi
institucemi a rodinou. iffkkladem takové spoluprace jsou projekty s OSPOD&ule
organizace Vv otazce spoluprace je vtomtdipgit koordin&niho, kontrolniho a
doporwiujiciho charakteru. Konaji se tzwipadové konference iniciované OSPODem, kde je
piitomen kurator pro mladez, Skola a rodina. Cilé¢ipgulové konference je ukazat rofjite
vSechny zGastrgné strany jsou sezndmeny se situaci rodinyfiprgvené pojmenovat
problém a hledat jehteSeni. Zarrem je navrhnout konkrétni pl&aSeni situace. Vifpac
vice problémovych rodin se stanovujékolik zakladnich cil, jejichz plreni kontroluje
organizace. Blezitym prvkem ve spolupraci mezi vSemi strananmgeazani dvery, ktera je
nezbytnym pedpokladem pro uspnéieSeni problému. Spoluprace s OSPODem probih& ve
form¢ hodnoticich zprav a dopamni. V gipac, Ze jsou do Ppadu klienta zapojeny i dalSi
organy (napiklad soud, policie), podava organizace zprav§mto institucim. V gkterych
piipadech je vyuZita psychologicka diagnostika, kijendoskytovana v Plzni.

Dalsi gikladem spoluprace je napojeni n&eflisko vychovné p& v Plzni, kam jsou
doporwovany rodiny se zavaZlimi vychovnymi problémy. $edisko poskytuje dvou
meésicni pobytovou pé, ktera je dobrovolného charakteru. \apthu pobytu organizace
spolupracuje jak se isidiskem, tak s rodinou, kde se snaZzi nastavit raliitte a zfisob
vychovy. To, co se ve igdisku di¢ nalwti, se nasledhsnazi organizace pomahat udrzet
v rodirg.

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Propagaci je chapana ve smyslu zvySeni informovaktenti. Cilem by obeach
melo byt zvysSit celkovou informovanost klignb nabidce sluzeb, coz by mohlo byt efektivni
z hlediska prevence. Dale by bylo fedta zpehlednit informace a zajistit jejich dostupnost i
v menSich obcich. Zphledrini systému informovani o socialnich sluzbach #onprovést
Ministerstvo prace a socialnickkoi. Organizace by se né pouze spoléhat na propagaci
fizenou statem, aledly by se vice zagfit na svou vlastni sebeprezentaci a chovat se vice

komekne. Co se tyka zjsobu informovani, bylo by pteba paralel zajistit rekolik forem
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informovani: letékyclanky, informovéani progednictvim zamsstnand instituci. Redevsim
se jedna o propagaci, ktera by nebyla unifikovaté byla pipravena podle pé¢b klienti a
zarover by byla prezentovana zajimavymugpbem, ktery upouta pozornost. Jeigoa

navrhnout konkrétni Zisob Steni informaci, ktery by obsahoval in@wé prvky.

7.2.2 Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez
Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni sluzbstein a mladezi

ohroZenym socialnim vyl@enim. Sluzba je dena rizikovym, neorganizovanynetdm a
mladezi, kt& jsou ohroZeni sociatn- patologickymi jevy nebo maji vyhramy Zivotni styl
neakceptovany &sSinovou spolénosti. Zakladnim prostdkem pro navazani kontaktu s
cilovou skupinou je nabidka voleamsovych aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu Zivotalasié
skupiny gedchazenim, sniZzenim socialnich a zdravotnich remkivisejicich s jejich
zpisobem Zivota, umoznit jim |épe se orientovat vclejisocialnim prosedi a vytvéet
podminky, aby v fipact zajmu mohliteSit svoji nepiznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti, zprosiedkovani kontaktu se sponskym
prostedim a pomocip prosazovani prav a zajnt°

Popis poskytované sluzby a céi@mnosti

Organizace provozuje 10 let klub prética mladez. Oteviraci doba klubu je 4 x tydn
od 16:30 do 18:00. Kazdstvrtek je uten starSim Klieritm od 15 do 20 let a je ot&#®no od
16:30 do 19:00.

Klienti chodi do klubu dobrovoly coz jeden z hlavnich prindiporganizace. Klub
nabizi klientm rizné aktivity, které bdi vyuZziji, nebo nikoliv. @lezitym c¢lankem je
vytvoieni vztahu mezi pracovniky a klienty. Spolupracegiye tak, Zze klientiichazi bu
s ukitym problémem, ktery se spél® se socialnim pracovnikem snaziiesit, nebo se
problematické téma otevird az ve spolupraci s ktubderuhy @ipad, kdy se v klubu spale¢
s klientem postupnpropracovava k problému, je mnoheastjSi, nez prvni fipad. Tento
zpisob pomoci je zaloZzen na vybkemi vztahu mezi pracovnikem a klientem a jejich
vzajemneé dv¢re.

Organizace poskytujefiplizné soubor 10 sluzeb - od kontaktni praceul@zny
prostedek k vytvéeni vztahu mezi pracovnikem a klientem), infoéniaservis, poradenstvi,
doprovazeni, zprosgdkovani dalSich sluzeb az po s#Huia intervence. Neépstji je
poskytovana kontaktni prace, siénaintervence a inforntai servis.

Vymezeni cilové skupiny

1% http://www.mpsv.cz/cs/9
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Cilovou skupinou jsoudti a mladez ve &ku 11-20 let. Prace je zatena na klienty,
ktefi se nachézi v nénivé Zivotni situaci, nebo jim hrozi, Ze takovfuace nastane. V
sowasné dob ma organizace v evidenci kolem 65-70% uzivat€lo se tyk&etnosti navatv
klienti, tak rekteri chodi kazdy den, jinifpgdou jednou za 14 dni. Organizace uvadi, Ze je to
specifické - pipad od pipadu.

Podle slov organizace je komplikovand néalepka ,domslub“, ktera vede
k nezangrné selekci vysledné cilové skupiny uzivatePodle organizace by bylo peba
zmapovat situaci a zvazit zaloZzeni dalSiho klulwjipou cilovou skupinu.
Chyhk¥jici sluzby

Podle organizace chybi samostatny klub pro mladi&ntly. Organizace idve

provozovala dva kluby. Z fingnich divodi ale musela jeden z&t: Nyni je problém, pokud
o pomoc zada klient mladsi 11 let, kterému nemoposkytnout sluzby, protoZze cilova
skupina je nastavena od 11 let.

Konkrétre v Rokycanech je podle organizace stale nedostakentivnicinnost na
Skolach. Pestoze se organizace snaZzi tento &fgbclanek pokryt, nema na to dostaié
kapacity a bylo by p#éba, aby sesinto aktivitam ¥novalo vice poskytovatel V sowtasne
doke to v praxi vypadé tak, Ze na Skolach se snazo teedlostatek pokryt vychovni poradci.

Co se tyka pokryti sluzeb v otdzce drogové probtiapaa Rokycansku, organizace
se domniva, Ze v tomto g$m vSe velmi dote pokryva organizace Ulice, a jiny poskytovatel
by se zde neuplatnil.

Celkow podle organizace na Rokycansku vykazadna sluzba nechybiidélevsim je
potreba zapracovat na lepSim propojeni jednotlivycheflumezi poskytovateli.

Vyvoj pofeb uzivatek sluzeb a plany poskytovatele

Organizace planuje &ité zmeny, a to pedevsim s ohledem n&tsi paet stavajicich
klientd, ktefi ukorti povinnou Skolni dochazku a praybdobré skorti na Gadu prace.
V tomto sn&ru organizace planuje vice spolupraceradém prace. Jednim z nafrieSeni
této situace je vytuit job-club. Pokud se objevi projektova vyzva, arigace se pokusi tento
navrh propracovat a zrealizovat.

Organizace ma dale v planu udrzet sluzbu, na kterédulo roku 2013 od Plaského
kraje dotaci. To znamena ziskat sponzogrant na dalSi obdobi, aby mohla sluzba fungovat
dale. DalSi planovanou aktivitou je rozvoj prevenich programi. Organizace jiz realizovala
ve spolupraci s organizaci SOS Archs Rlz@eventivni aktivitu na zakladni Skole v
Rokycanech. V jednani je vytieni preventivnhiho programu pro Rokycany ve spoltipra
OSPODem.

strana 33/43



Druhé etapakomunitniho planovani socialnich sluzeb na Rokycefz012)

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Organizace ma v umyslu udrzet spolupraciéstem (nejen ve smyslu financovani) a
navazat spolupraci sadem prace. Dale chce organizace udrZet spolupgpreventivnich
programech, a to s organizaci SOS Archa iRI&poluprace probiha také s Ulici, ktera
porada preventivni besedy v klubu organizace. V sdasfiss prevenci by organizace rada
navazala spolupraci s OSPODem. Jako velmi dobrodndto organizace spolupraci s
Clovékem v tisni, ktery pokryva sluzby, které neposkgtojganizace a které na Rokycansku
chykgly. Intenzivni spoluprace vSak byla zatim navazpoaze jednowi dvakrat. Déle se
organizace pokousi spojit s pedagogickou - psygjickou poradnou, se kterou zatim nebyla
navazana spoluprace. Organizace zvazuje i moznagdzani spoluprace s methé a
proba&ni sluzbou. V tomto idpact se organizace nachazi ve fazi ,vime oé&oMimo to je
organizace&lenemCeské asociace streetwork, jejimz cilem je zkialiéini sluzeb.

Co se tyka spoluprace organizace se Skolnimi urcgtihi, tak v minulych letech byl
realizovan projekt Multikultura, kdy byli Zaci z&d zvani na pednasky do klubu. V roce
2011 prokhla na stednich Skolach akce, kdy byly rozdavany dkyana téma fenosné
chorob.

V otdzce spoluprace by se podle organizaéto mpredevSim zapracovat na lepSim
zastovani sluzeb a déle vice podporovat komunikaci apkeoaci mezi poskytovateli.
Organizace najklad navrhuje pravidelné sérky dvakrat do roka, kdy by se poskytovatelé
(zabyvajici se podobnymi/souvisejicimi tématy) ise§drodiskutovali problematicka mista a
potreby uzivatei.

~ 77

Propagace poskytovanych sluzeb #egii informaci mezi uzivatele

Organizace uvadi, Ze otazka propagacéemsinformaci mezi uzivatele je problémem
jiz nékolik let. O existenci klubu vi gad stejny okruh uzivaté| atkoliv se organizace snazi
0 propagaci (najklad prostednictvim sluzeb pro vejnost a media), neustale se potyka
s nedostataou informovanosti afani. Podle slov organizace se jedna o vSeobecny problé
nedostaténého Sieni informaci mezi alany o0 moznych socialnich sluzbach.

Potencionalnich zdrdj jak to dostat informace k dbmim, je vice. Nafiklad lze
informovat prostednictvim spoléenskych akci (oslavy &sta). Podle organizace je
problémem propagace skrze média, protoZze mnohtididiDalezité je vymyslet nové cesty,
jak informace k olanim dostat.
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7.2.3 Pedagogicko-psychologicka poradna (organizac e poskytujici
souvisejici sluzby)
Popis poskytované sluzby a céli@nosti

Organizace ma mensi pracovisVzhledem k velikosti Rokycanska jetgmb prace
rodinného charakteru. To ma své vyhody. Nklpd je mozné poznat Skoly a jednotlivé
klienty vice do hloubky. Potom se stava, Ze klipnéicovniky oslovuji i mimo poradnu.

Co se tyka samotného popi&mnosti, organizace dopolednénuje ¢as diagnostice,
kterou zajiguji 2 psychologové a 2 specialni pedagogové (képdeimomentakn limitni).
Organizace ma povinnost do s poskytnou tzv. prvotni @é coz uklada vyhlaska. Dale
poradnacastoresi zadosti o tzv. kontrolu specifickych porucieni a prodlouzeni integrace,
coz znamend provedeni revize diagnostiky. Krizaxarvence je poskytovana okandZitez
odkladu, a to jak &em, tak rodiam i Skolam. Jednd se o sluzbu, ktera fedpvsim
poskytovana klieriim v krizovych situacich (ndklad amrti v rodig, rozchod s partnerem,
maturita).

Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina organizace je vymezena od 3 do fl8ledle organizace by sluzby
mely byt idealre zacileny na klienty od 3 do 26 let (do doby, kdigrikt studuje). Klienti, kt&d
studuji vysokou Skolu,fechazeji automaticky pod psychologynpo na vysokeé Skole. Pokud
se jedna o dlouhodéhvedeného klienta, je mozné poswaat ve spolupraci i poté, co&ee
studovat vysokou Skolu. \f¥fpadt, Ze fijde novy klient a je ve &ku studenta vysoké Skoly,
organizace jej neodmita.

Pro individudlni praci s klientem musi byt orgameaslovena zakonnym zastupcem
klienta ¢i zletilym klientem. Skola oslovuje organizaci kigmdech kdy Zada o preventivni,
krizovou intervenci¢i interveréni program, ktery poradna nabizi, nebo o élédani
pedagod, metodickou podporu, vySewvani Sikany, kazeské problémy, Zadost ctast na
vychovné komisi atd. U intervénich program je nutny ogt pisemny souhlas zakonného
zastupceii zletilého klienta.

Stavajici systém socialnich sluzeb

V piipac, Ze se jedna o intervém programy nebo o vydelvani Sikany, vzdy musi
mit Skola souhlas zakonného zastupét. dPodle slov organizace je tento systémovy postup
kontraproduktivni, a to zejména yipads vySetovani Sikany, protoZze v okamziku, kdy rodi
agresora ma podepsat souhlas, pfpedobr jej nepodepise.

Podle slov organizace je rasin problém financovani preventivnich progfam

asisteni pedagoga, Skolnich specialnich pedagagsycholog na Skolach.
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Chybdjici sluzby
Podle organizace chybi dostaté zajiS¢ni terapeutické p®, speciald post-pée,

p&e pro rodinu, manzelska poradna, psycholog prod®spoz by nila byt do budoucna
priorita Rokycanska v socialnich sluzbach. K&otoho podle organizace by se ob&enelo
zametit na dlouhodobou a kontinualnigéprotoze ¥tSina sluzeb, které jsou nyni uZivdiel
nabizeny, je spiSe narazového charakteru. To dositim, Ze neni propracovana fank
navaznost sluzebVY sowasné dob je organizace schopna poskytovat alespaizovou
intervenci. Jsowyskoleni 2 pracovnici a Skoly maji informace cotébvé sluzb. Zatim ale
krizova intervence neniiis vyuzivana. Mvodem je pravépodobr to, Ze se jednd o név
poskytovanou sluzbu, se kterou se Skoly teprvessenii.

Vyvoj pofeb uzivatek sluzeb

Velké téma pedstavuje to, jakdi travi volnyc¢as. Podle organizaceétd¢im dal vice
¢asu travi na socialnich sitich, coz vede k elimifgZné formy komunikace. iBdevsim
otewenost, ktera je charakteristicka pro socialnf, e genasi do komunikace dagstavaji
platit hranice a normy. & nejsoucasto schophrozliSit, co je realita. Ndjklad Ze agrese,
kterou vidi v televizki na internetu, neni normalni&ob komunikace s okolim. Organizace
se to snazfeSit tim, Ze informuje rode, dla semin& pro Witele atd. Pro organizaci je
v oblasti prevence téma vztah komunikace momentamprioritou a chtla by v tomto snru
dale rozvijet své sluzby.

DalSim tématem jsou pravaitelt, déti a rodtt. Podle organizace $ada @itelu
mysli, Ze nemaji Zadnou pravni ochranu. Ta existlg velmi zaleZi na tom, zda se Skola
zastane titele a jestli je ochotna jit i doripadného pravniho sporu. Podle nazoru organizace
by kazda vzdavaci instituce ®la mit kvalitniho pravnika, coz je zasadni zalestitdtera
chybi i samotnym poskytovateh. Organizace uvadi, Zasto konzultuje pravni zalezitosti s
krajem pra¥ proto, Zze nema finance na vlastniho pravnikadenim by mohl byt tym
pravniki, ktery by poskytoval konzultace jak Skolam, talskpdovatelim, ktei se Skolami
spolupracuiji.

Organizace row¥ uvadi, Ze pro rozvoj dalSich sluzeb (fiklpad rodinna terapie,
détsky psycholog, datovani) je pateba zajistit dalSi prostory, coz je problém. Nahdw
stranu organizace podotyka, Ze pro stavajici sluéydostaténé a vyhovuji prostory. S tim
také souvisi personalni zafigt sluzeb, kdy v fpact, Ze je pevaha intervenci, organizace se
nemize wnovat napiklad prevenci.ReSenim by podle slov organizace mohl byt dal$i
zanestnanec, ktery by #h na starosti pouze tuto oblast. ¥igad specifickych poruch,

uceni, problematiky chovani by organizace vyuZzil&tddlpracovniky.
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Spoluprace s dalSimi organizacemi

Podle organizace funguje velmi dobra spolupracesky®ovatelé o sabvzajemr
védi, vyuZzivaji navzajem své aktivity a informuji eéom, co poskytuji. Spoluprace by se ale
dala vylepSit v oblasti prevence.

Organizace spolupracuje se soudy a OSPODem, detteysim v fipac potreby
diagnostiky dite. Velmi dobrou spolupraci se organizaci pildanavazat se $diskem
vychovné pée, ktera funguje na principu vzajemnélteqavani klient dle jeho specifik.

Mimo to poradna dlouhodébspolupracuje s organizacemi Animanie a Centrem
Johan, které jsou ochotné navstivit mista i mine@P|

Co se tyka dlesrt a mentalad postizenych klierit (nagiklad mentalni retardace,
autismus, #izna tlesna postiZzeni), organizace spolupracuje se dEesianymi centry, kam
smefujeme rodie ckti. Kazdy handicap ma své specialni centrum. Rarad tyto klienty
nenechava fedevsSim proto, Ze organizace ngm zajistit diagnostiku a pev takovém
rozsahu jako ve zménych centrech. #esto rktefi klienti projevuji zajem istat v poradé
Duvodem je spokojenost sdiénebo dostupnost poradny. &hto gipadech se organizace
shazi postupovat v zajmu klienta (co je pé&prrejlepsi).

Jako problematickou oz#aje organizace spolupraciippredavani informaci mezi
pedagogy i Skolou a organizaci. Jaktklad organizace uvadi projekt mapovani rizikového
chovani na Skolach, kdy se poradwatila polovina dotaznik nevyplrenych. Vysledky
mapovani nly byt podkladem pro vytd@ni odpovidajiciho systému financovani
jednotlivych forem rizikového chovéni. Podle slaganizace neposkytnutim informaci Skodi
Skoly predevSim samy séb Nelze vSak jednozieg fici, Ze by se jednalo o systémovou
chybu, protoze existuji Skoly, kde provazanost skgtwvateli sluzeb funguje. Systémovou
chybu organizace spgaje v kumulaci prace vychovné poradkym cinnosti Skolniho
metodika prevence, coz je kontraproduktivni,i&ento byt dokonce demotivujici.

Co se tykad spoluprace na konkrétnich projektetetk, organizace pracovala
s mestskou policii, OSPODem &citeli v ramci vzdlavani na téma extremismusiriie
organizace spolupracovala s Diakonii v ramci nizabpvého klubu. Jednalo se spiSe o
kratkodobé aktivity.

Organizaci se dale jako velmi fufri jevila spoluprace v ramci medid a probani
sluzby, kterou hodnoti jako efektivni formu mimodaiho vyrovnani, kdy je klientovi jako
povinnost uloZzena dast na takové skupin Tato forma spoluprace neni v gasnosti
vyuZivana.

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele
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Podle slov organizace se situace rozkdeépSi v tom, Ze informovanost Skol je lepsi.
Vzdélavaci instituce dostavajadu instrukci, aviz, chodi na &évani, maji pedstavu o tom,
co maji a nemaji dat. Na druhou stranu stale trv&itd nedivéra ze strany skol k novym
nabidkam sluzeb. Pokud by se poskytovatelé vzajgropagovali a dopotiovali, mohla by
se vtomto srru situace zlepSit, protoze by tim byla zadowajiS€na kontrola kvality
sluzeb.

Co se tyka informovanosti Klieinttak zejména vifjpadt poruch @eni jsou rodie
velmi dolie informovani, a to fedevSim diky vyrazné medializaci tohoto tématu
v poslednich letech. Podle organizace je to ukdpka, Ze existuji ug8né a efektivni
piipady propagace socialnich sluzeb. Na druhou stwatk pozornost jednomu tématu,
muze zmisobit to, Ze jiné (nemérdialezité) problémy budouiphlizeny. Nafiklad se jedna o
problémy s chovanim.

Celkow k otadzce propagace afeiii informaci organizace navrhujédit mésicnik,
ktery by obsahovalighled socialnich sluzeb a informoval o novinkaelk, \y systému, tak o
pirednaskach, semitiéh atd. Zarove by mohl obsahovat rady uzivaiet socialnich sluzeb.
Organizace se pokusila v tomto & navazat spolupraci s Rokycanskym denikem, ktera

vS8ak prozatim nebyla U&fna.

7.3 Ostatni osoby ohroZzené socialnim vylou  éenim

7.3.1 Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobaaréktedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zpisobem Zivota. Sluzba je a@na pro problémové skupinyétd a mladeze,
uzivatele drog, osoby bezigptreSi, osoby Zzijici v socianvyloucenych komunitach a jiné
socialrt ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vghleat a minimalizovat rizika
jejich zpasobu Zivota. Sluzba obsahuje zpfedkovani kontaktu se sponskym prosedim
a pomoc fi prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje bezuplatr

Vymezeni cilové skupiny

Podle organizace nelze jedno&m&a vymezit cilovou skupinu, protoZze se jedna o
raiznorodou skupinu osob s odliSnymi problémy. V pisiedold se na organizaci Zea
obracet vice senidy nez tomu bylo v minulych letech.

Stavajici systém socialnich sluzeb

Podle organizace je problémem to, Zefada osob ze igdni tidy dostala do

existenciondlnich probléim coz zasahuje do vSech stranek Zivota (rozpad roditati) a

Y http://www.mpsv.cz/cs/9
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zpisobuje destabilizaci celého spiaského systémuiiRladem jsou klienti ze sdni tidy,
ktefi prestoZze maji postné vysoké pijmy, jejich zadluzeni je tak vysoké, ze se dogigwad
hranici Zivotniho minima, a stavaji se tak novoolefenskou itidou. S tim souvisi paradox,
kdy tito klienti nespadaji do socialniho systéemtuilkwysokym gijmam, prestoze jejich
vysledny gijem je pod hranici Zivotniho minima. Stavajici téys neni schopen na tento
problém adekvathreagovat.

DalSim problémem je nedostatek mist k bydleni,éierde ke korumimu chovani.
Podle nazoru organizace bytovou problematiku Fesiysocialni ubytovna, ale komplexni a
dlouhodobé&eseni.

Vyvoj poskytované sluzby

Organizace v samasné dob nejvicereSi dluhové problémy a exekuce kligniiicemz
nejvice ohroZzenou skupinou jeesini tida, coz by mohl byt do budoucna velky problém.
V ramci této skupiny navic nasta pé@et mladych osob (18 az 25 let), které jsou jiz nyni
vyrazre zadluzené. Proto se organizace pokusila fibz8ié sluzby o finatni poradenstvi,
coZ je zatim neregistrovana sluzba. Socialni proplg vétSinouieSi samosprava.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Co se tyk& kontaktu se starosty obci na Rokycanspoluprace nikdy neprébla.
Organizace na kontakt préstinictvim starost nespoléha. Klienti mimo Rokycany se
vétSinou ozyvaji diky pracovnicim UP nebo skrze inface od jinych klierit, nag. na
pracovisti. Organizace nemaméilid pozitivni zkuSenost se spolupraci s vedenigstm
protoZze klienty nedopotuji (az na vyjimky), pesto, Ze wad® mest prokghlo osobni
seznameni se sluzbou, kterou organizace poskydugmnizace se setkala po osloveni vedeni
meést s bagatelizaci problém

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Podle slov organizace v stasné dob funguje rekolik zdroja informovani, picemz
neiastjSi kontakt probiha prostdnictvim stévajicich kliedt Organizace mé& vytipované
lokality v Rokycanech, kde by se mohli vyskytovaittgnciondlni klienti, kté by vyuZili

jejich sluzeb. To do jisté miry souvisi s mistebe lsidli organizace.

7.3.2 Terapeutické komunity
Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pr@chodnou dobu pro osoby

zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chramicgsychickou poruchou, které maji

zdjem o zd&lereni do kZného Zivota. SluZzba obsahuje tywmnosti: poskytnuti stravy,
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poskytnuti ubytovani, zprdasidkovani kontaktu se sponskym prosedim, terapeutické
&innosti a pomoc i prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje za Gplatu.

Popis poskytované sluzby

Organizace 1 poskytuje pobyt v terapeutické kondurkitery ma klienim pomoci
obnovit sociélni dovednosti, které vinou nemocatilif a gripravit je k pozvolnému zdereni
se do tzv. normalni spaieosti. Bthem r@niho pobytu ma klient zaji&u i psychiatrickou
p&i. Duraz je kladen na pracovni a socialni terapii. Oiggore 1 zajituje spolény prostor
az 12 muam a Zenam, ki¢ se dlouhodob potykaji s duSevnim onemagrim. Ti spolu s
péticlennym tymem rehabilitanich pracovnik tvoii komunitu - spoléenstvi, které umaitije
ucit se samostatnosttomunikacia pracovnim navykm v chragném prostedi.

Organizace 2 poskytuje terapeutickou komunitu,mgjizizovatelem je cirkevni
organizace. Jedna se o dlouhodoby pobyt (1 rokp,okteré se ckiji drogové zavislosti
zbavit. Poskytovana sluzba je rélsha do 4 fazi. Prvni faze je uvodni, rozhodovaci,
adapténi a trvd zhruba 3 #sice. Klient nastoupi a po 14 dnech se rozhodeg]i jmu
program vyhovuje. Klient se musi sam rozhodnout]ijehce pijmout vSechny podminky a
omezeni, které jsou sédsti programu. Pokud se klient rozhodne, Ze akoazdaada o vstup
do komunity. V této fazi se klient sziva s programelostava jiz wité ukoly v rAmci pée o
dam, pomoci v kuchyni atd. Poté&naji byt na klienta kladeny vysSi naroky. S kazdalsi
fazi pibyvaji povinnosti a tizné zodpo¥dnosti. BEhem prvnich 2 fazi ma klient velka
omezeni, aby se izoloval co nejvice odjgiho s¥ta. Klient nema vychazky, ani moznost
telefonického kontaktu. Vyjimkou jsou rodinnkiglusnici, kt& mohou klienta navstivit
pouze v pedem vymezenéniase. Teti faze je zawfena na zodpadnost, ktera trva i
roku. Klient z&ina grebirat zodpo&dnost za chod celého domusbe uz chodit na vychazky
a mize si sam zvolit, s kym bude v kontak€itvrta faze je tzv. odpoutavaci, kdy se klient jiz
tolik netastni skupinového programu.tlZe si najit brigadu mimo objekt actiaa si hledat
praci. Klient si zarovie musi zajistit dol&eni, a to z tohoiodu, Ze pechod z chr&ného
prostedi do BZného Zivota je hodmarana etapa.

Vymezeni cilové skupiny

Organizace 1 poskytuje sluzby mladym osobam s diSexemoci (zejména
schizofrenii). Organizace 2 pracuje s dragaavislymi od 18 let do 45 let. Ve vyjirdeych
piipadech fijima i starSi klienty. V satasné dob ma organizace 2t8inou muze vedku od
20 do 30 let.

12 http://www.mpsv.cz/cs/9
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Stavajici systém socialnich sluzeb

Podle organizace 2 nefunguji dostateprogramy prevence, které jsou koncipovany
kratkodol ¢i jako jednoradzova aktivita. Organizace 2 uvadi, j¢ poteba navrhnout

komplexrgjSi program prevence.

Chyk¥jici sluzby
Podle organizace 1 by bylo peba rozgit sluzbu o moznost ubytovat klienty, kitgiz

prosli terapii, blizko terapeutické komunity a pariniim tak @i samotném procesu integrace
do ,normalniho Zivota“. Podle organizace 2 b§larbyt |épe propracovana prevence, ktera by
meéla sahat mnohem dale, nez je tomu dosud. Preverginogramy by se #fy predevsim
zan®fit na rodiny. Podle organizace 2 chybi fillad terapeuticka prace s rodinou.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Organizace 1 by #ta zdjem o spolupraci s dalSimi organizacemi. Vcasné dob
nefunguje setkavani s dalSimi poskytovatelicemnz by organizace 1 uvitala zlepSeni.
Organizace 2 se vice orientuje na R|zprotoZe pob&ka v Rokycanech funguje kratce a
v Plzni mé jiz kontakty na poskytovatele a inst#use kterymi je piéeéba spolupracovat.
Organizace 2 na Rokycansku spolupracuje &ékou poradnou, kam posila figad
potreby své klienty. Jedna séeplevSim o problematiku tykajici se zadluzeni. Ougae 2
hodnoti spolupraci s dalSimi poskytovateli jakopingici a uvitala by roziéni spoluprace
s dalSimi organizacemi.

~ 77

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Organizace 1 ziskava klientygs psychiatrické tebny.

7.4 Pruarezoveé sluzby

7.4.1 Odborné socialni poradenstvi
Odborné socialni poradenstvi poskytuje osobam vinggé socialni situaci ptgbné

informace pispivajici kieSeni jejich situace. Zakladni socialni poraderstgoudasti vSech
druhi socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvirzge oldanské poradny, manzelské
a rodinné poradny, sociélni praci s osobami sjgolsky nefizpisobenymi, poradny pro
obéti trestnychcini a domaciho nasili, socidémpravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim

postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradensitpirostedkovani kontaktu se
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spole&enskym prosedim, terapeutick&innosti a pomoc id prosazovani prav a zajm
Sluzba se poskytuje beztplafr

Popis poskytované sluzby

Organizace poskytuje informace, rady, aktivni poraoasistenci. V sa@asné dob
piijima organizace iedevsSim objednané Kklienty. Pokud je vicasu, jsou fjimani i
neobjednani klienti.

Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou obe&wsichni lidé z okresu Rokycan, ale mohou byt irmafj,
protoZze organizace poskytuje sluzby i telefoni¢kg-mailem. Pikmeérny vk klienti je od 40
do 45 let.Castji se na poradnu obraci Zeny.

Stavajici systém socialnich sluzeb

Jako velmi problematické hodnoti organizace zaviedenialnich karet. Ndklad
zdravotg postizeni budou mit praydodobrg problém, protoze neni IgSena
bezbariérovost. Rowi senidi budou mit zkomplikovanou situaci, protozekteri budou
musetiesit napiklad zplnomocani atd. Terénni pracovnici, kfeby v tomto smiru nxli
fungovat, nepokryji vSechny klienty, kiebudou patebovat s novym systémem pomoci.
Jedna se ipdevSim o izolované a imobilni osoby, které budamirgbovat pomoci a
v sowtasné dob se ani nedostanou k informacim.

Chyhk¥jici sluzby

Podle slov organizace by se na Rokycanskilamavysit kapacit nocleharen nebo

ziidit dalSi takove zé@zeni. Dale organizace navrhuje raéz§ioradenské sluzby i do menSich
a vzdalenjsich lokalit. Mimo to by rovéZ bylo Zadouci vytv&@ni novych pracovnich mist.

Vyvoj pofeb uzivatek sluzeb

Obecrt vzrostl paet klient, kteri reSi finagni problémy. Jedna sefquevsim o
dotazy na oddluzeni, exekuce, insokm@nnavrhy. Co se tyka oteviraci doby, organizace
planuje vyhradit jeden cely pracovni den pro nedigamé klienty.

Spoluprace s dalSimi organizacemi

13 http://www.mpsv.cz/cs/9
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Spoluprace fungujerpdevsim v ramci vlastni organizace mezi jednotlivgiuzbami.
Dale organizace spolupracuje s azylovymi domy dem@ecnami. S poskytovateli, Kienabizi
podobné sluzby, organizace nespolupracuje.

~ 77

Propagace poskytovanych sluzeb #esii informaci mezi uzivatele

Obecr organizace hodnoti informovanost klignfako nedostéujici. Co se tyka
propagace sluzeb, organizace planujgivinformani kampa v souvislosti s tim, Ze bude
rozSirovat oteviraci dobu. Pad o nas lidé nedi. | kdyz tady fungujeme dlouho. Organizace
se snazi informovat prdstinictvim letak, které distribuuji imo mezi lidi. Co se tyka
obecrt informovanosti, organizace uvadi, Ze je otazkalg ma smysl informovat osoby,
které momentakh nabizené sluzby negebuji. Podle ndzoru organizace seifidad ¢lanky
v tisku miji s @inkem. Ugité by ale podle slov organizacechexistovat pehledny katalog

sluzeb s kontakty.
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