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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

V PLZENSKEM KRAJI ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU

SWOT ANALYZA PECE O SENIORY V PLZENSKEM KRAIJI
Podklady pro jeji zpracovani:
- Zakladni demografické udaje
- Analyza mezikrajského srovnani sluzeb pro seniory

- Analyzy potreb senior( v Plzeriském kraji z perspektivy poskytovatelll: peCovatelska sluzba,
sluzba osobni asistence, odleh¢ovaci sluzba, domovy pro seniory a denni a tydenni stacionare

- Nazory z jednani odbornych tymu

podklady jsou dostupné na www.cpkp.cz

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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SLABE STRANKY
- pouze jeden tydenni stacionar pro seniory v kraji (konkrétné v Plzni)

- nedostatecnd kapacita tydenniho stacionare, pro zdjemce o dlouhodobé pobyty existuje
poradnik

- obtizna doprava uZivatell do dennich a tydennich stacionar

- Ubytek kapacit odlehéovacich sluzeb o 2/3 od roku 2008
- malda kapacitni nabidka odlehcovacich sluzeb — v nékterych mésicich (Cervenec, srpen)

- mala casova flexibilita odlehcovaci sluzby — omezené moZnosti okamZzitého pfijeti napfr.
z dlivodu nemoci pecujici osoby

- mala dostupnost/horsi dostupnost pecovatelskych sluzeb (dale PS) v obcich katastralné
spadajicich do okresu mésta Plzen — v oblasti péce

- mald dostupnost PS v malych obcich plzenského kraje (obce druhého stupné a nizsi)

- poskytovateli ¢asti pecovatelskych sluzeb jsou prispévkové organizace danych obci plisobici
pouze v obci — 83% kapacit PS je zfizeno obcemi

- tlak zfizovatell na pecovatelské sluzby fesit problémy obcanl mimo ramce registrace socialni
sluzby a jejich ukont

- Cast kapacit domovl pro seniory je obsazena klienty nespadajicimi do cilové skupiny
(obyvatelé domovi dichodct z doby pred Ucinnosti zdkona €. 108/2006 Sb.)klienti vyuZivaji
sluzby domova pro seniory i z divod(l neexistence socialnich a malometraznich byt(,
nedostatecnych kapacit (i Casovych) terénnich sluzeb a z dlvod( neinformovanosti o
moznostech terénnich sluzeb (tyka se i rodinnych prislusnik()

- mald informovanost o moZnostech dopravy do socialnich sluzeb — denni a tydenni stacionare

- nedostatecnd informovanost o moznostech ziskdni prispévku na péci (dale PnP) a jeho ucelu
— rodinni pfislusnici i potenciondlni ptijemci

- nedostatecnd informovanost o moznostech pomoci senioriim/celé skaly sluzeb

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



N P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

- nerovnost mezi pobytovymi a terénnimi sluzbami v oblasti zjistovani zda klient pobira ¢i
nepobird PnP — neexistujici kontrola vyuZivani PnP na péci

- mald provazanost rozdélovani financi s kvalitou a potfebnosti sluzeb

- malda schopnost srozumitelné prezentovat své sluzby — nabidku pomoci seniorlim

- mald vzdjemna spoluprace pfi péci o obCany v lGzkovych zafizenich — obtiZzna spoluprace s
provozovateli socidlnich /zdravotnich lGzek(neposkytovani informaci poskytovateliim soc.
sluZzeb, ponechavani klientd v soc. lGzkach v nemocnicich i pfestoZze by mohli vyuZivat i jinych
soc. sluzeb — pobytovych i terénnich)

- odkazovani navaznych sluzeb (zdravotnicka zafizeni) na pobytové sluzby i v pfipadech, kdy Ize
zajistit péci vdomacim prostredi

- mala podpora pecujicich osob

- malo moZnosti zaméstnavani pecujicich formou na ¢astecnych avazki

- nizkad vybavenost jednotlivych soc. sluzeb (pocet llZek na 1000 obyv. starsich 65 let): nizké
hodnoty z hlediska vybavenosti domovy pro seniory (Plzerisky kraj na spodnich pric¢kach),
v ramci okresl nejvétsi vybavenost v okrese Tachov, Domazlice, nejméné naopak Plzen-sever
a Plzen-mésto.

- vydaje zemnich rozpoctl jednotlivych krajli na socialni sluzby (v prepoctu na 1 obyvatele)
zaujima plzensky krajl1. misto v mezikrajském srovnani

- nizkad mira spolufinancovani - z prostfedkl MPSV je hrazeno necelych14% celkovych naklad

vy

nejvétsi obsluznosti v mezikrajském srovnani

- snadna zneuZitelnost seniord (napr. nabidky pUjcek, ubytovny nebo ,penziony” fungujici
mimo rezim zédkona o soc. sluzbach, apod.)

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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SILNE STRANKY

- Nasazeni a kvalitni prace pracovnik( v soc. sluzbach

- informovani starostové v nékterych malych obcich

- soucasna nabidka pecovatelskych sluzeb na Uzemi kraje- dle statistickych dat je v Plzefiském
kraji nadpriimérnd obsluznost pecovatelkou sluzbou (nejvy$si mezi kraji CR)

- soucasna flexibilita asistencnich sluzeb

- soucasna nabidka socialnich sluzeb denni a tydenniho stacionare - jako jeden z mala kraja
v CR

- soucasné kapacity domov( pro seniory v Plzni a Plzeriském kraji

- vysoka vybavenost domovd se zvlastnim rezimem (4. nejvyssi hodnota v mezikrajském
srovnani)

- ochota odbornik(l zapojit se do feSeni problematiky seniord

- politickd a odborna podpora Plzernského kraje

- vzajemna spoluprace poskytovatell socidlnich sluzeb

- financ¢ni spolupodileni se obci na provozu pecovatelskych sluzeb

- funkéni proces komunitniho planovani v nékterych ¢astech Plzenského kraje

OHROZENI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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- demograficky vyvoj — starnuti populace - Plzensky kraj se fadi z hlediska vékové struktury
mezi kraje s nejstar$im obyvatelstvem v CR (za Prahou, déli se o druhé misto
s Kradlovehradeckym krajem)

- narUst osob starsich 65 let odkazanych na pomoc druhé osoby ze soucasnych cca 12 tisic
osob pobirajicich prispévek na péci, na dvojnasobek v roce 2040 (mezikrajské srovnani,
varianta l)

- vyvoj Alzheimerovy nemoci v Plzeriském kraji - projekce v mezikrajském
srovnanipredpoklada narlst ze soucasnych cca 7,4 tisic nemocnych na cca 16,8 tisic lidi
v roce 2040

- zplsob pridélovani a posuzovani PnP — velky dikaz kladen na zdravotni stav klienta a mensi
meérou na socialni,

- neprehledny proces pfidélovani PnP — nejasna kritéria, rlizné posuzovani

- pravidla a kontrola vyuzivani PnP skutecné na péci

- stavajici systém financovani neumoznuje zvysovat nabidku poskytovanych sluzeb a nové
sluzby tak vznikaji pouze v omezeném rozsahu

- neefektivnost systému financovani pecovatelskych sluzeb
- mnohozdrojové nekoncepcni financovani socidlnich sluzeb

- deklarace finan¢ni podpory terénnich sluZeb ze strany statu zlstava pouze v roviné deklaraci
a ne redlné podpory

- podhodnocené finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci v socialnich sluzbach — problematické
ziskani kvalitnich zaméstnanct pro sluzby za soucasnych podprimérny platovych podminek

- sniZujici se realné financovani pobytovych socialnich sluzeb (dotace na poskytovani sluzby
nepokryji zvysujici se naklady na jeji zajisténi)

- zhorSovani ekonomické situace obcanu a jejich koupéschopnost ve vazbé k soc. sluzbam
- zapojeni/nezapojeni rodiny do financovani sluzby — naplfiovani principu subsidiarity

- nejasnost prfechodu rozdélovani financi z MPSV na PK

- problematické Uhrady od zdravotnich pojistoven

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



N P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

- asistencni sluzby — vnimani jako selhani rodiny v péci
- ,sendvi¢ova” rodina — péce soucasné o rodice a déti

- senior se stara o své rodice v seniorském véku

- celospolecenské vnimani socialni prace — mala prestiz
- oddélovani zdravotni a socialni péce

- vznik novych socidlnich sluzeb bez ohledu na jejich potfebnost v daném regionu
- $patna dostupnost zdravotni péce seniorlim v okrajovych ¢astech kraje

- sidelni struktura Plzeriského kraje — velké mnoZstvi malych sidel

- seniofi odchazejici predéasné do diichodu — nebudou mit dostatek prostiedkd na péci az ji
budou pottebovat

- rostouci pocet seniorl bez pristresi

- vnimani cirkevnich — charitnich organizaci jako poskytovatele soc. sluzby — nizka ochota platit
za sluzby cirkvi

- zvysujici se pocet osob bez pfistfesi v seniorském véku

- porusovani zakona o socialnich sluzbach fungovanim soukromych subjektl poskytujicich
neregistrované sluzby napliujici znaky zdkona o soc. sluzbach (napf. soukromé ubytovny);
nepravdiva ale kvalitni propagace téchto sluzeb —seniofi se nechaji snadno naldkat k jejich
vyuziti

- nedostupnost dat z Uradu prace

PRILEZITOSTI

- geograficka poloha mésta Plzen centrum regionu

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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- zkvalitnéni prezentace sluzeb

- popsani a zverejiiovani prikladd dobré praxe - prostfedek informovani verejnosti o soc.
sluzbach

- pravidelné sledovani a vyhodnocovani relevantnich dat ve vazbé k socialni oblasti

- dovoz obédl komercnimi subjekty (posileni spoluprace poskytovatell soc. sluZzeb s témito
subjekty)

- dodrZovani pravidel a kontrola vyuZivani PnP na skutec¢nou na péci
- podpora pecujicich osob
- udrZeni spolulcasti obci na financovani socidlnich sluzeb

- uZsi spoluprace s malymi obcemi; Siteni informaci o moZnostech feSeni potfeb seniort
prostfednictvim terénnich sluzeb

- oficidlni dobrovolnictvi seniort
- vzadjemna sousedska vypomoc
- zviditelni véci, které funguji

- zlepsujici se spoluprace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, socidlnimi pracovniky obecnich
urada a zdravotnickymi zafizenimi

zvysovani prestiZze poskytovateld socidlnich sluzeb

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLiI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI*

Opatfeni 1.1  Podpora vzdélavacich aktivit zvySujici kvalitu sluzeb
Vytvoreni nebo zajisténi spolufinancovani vzdélavacich kurzl ze strany MPSV

Vyuziti nabidky Zakladniho kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v soc. sluzbach
(organizuje UP pro Plzefisky kraj; nejen pro nezaméstnané, ale i pro vefejnost)

Opatfeni 1.2 Podpora vyuZivani supervize a vymény zkusenosti

Opatfeni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe

Opatieni 1.4 Efektivni vzdélavani vedeni obci (informovanost, kurzy,seminare, moznost prispévkd
(prezentace)

Opatfeni 2.1 Navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb

Pro navyseni kapacity je teoreticky mozné vyuZit stdvajicich rezerv v DS a DPS, ale toto opatreni
povede ke sniZeni financi na zajisténi sluzby (rezervovanou kapacitu nebude mozné vyuZit pro klienty
se zdjmem o umisténi do DS / DPS) a je nutné odpovidajicim zptlsobem vzdélat persondl (klienti budou
mit jiné potreby neZ klienti DS, DPS — bude nutné k nim i jinak pristupovat).

Opatreni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionar( pro seniory
Tato zafizeni mohou slouZit i jako ndhrada za LDN nékteré stdvajici klienty téchto zarizeni.

Pred zfizenim dalsich dennich ¢i tydennich staciondri je potreba dusledné zjistit skutecny zdjem
(potrebnost) téchto sluZeb i ve vztahu k jejich mistni dostupnosti (ve kterych mistech regionu maji tyto
sluzby vzniknout?).

Opatreni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory

Vetsimu zpfistupnéni dopravy seniorim muZe prospét i duslednd kontrola vyuZzivani prispévku na
mobilitu.

! Potadi cilli neuvadi jejich dlleZitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Opatreni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecCovatelskych sluzeb
Opatreni 3.2 Rozvoj pecovatelskych sluZeb ve venkovskych oblastech (zajisténi financovani)

Opatreni 3.3  Zkvalitnéni PR pecovatelskych sluzeb (uméni sluzbu , prodat”, nabidnout), zlepseni
medidlniho obrazu sluzeb

Opatreni 3.4 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb

Potrebné je i vysvétleni vyrazu asistencni sluZzba verejnosti (pojem je nejasny i pro odborniky). Na
definici sluzby budou mit zfejmé vliv zmény v pripravované novele zdk. 108/2006 sb.

Opatfeni4.1 Podpora spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi a s |ékafi a zvySovani jejich
informovanosti o socidlnich sluzbach

Opatreni 4.2 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obcaniim ve stari
Opatfeni 4.3  Informovani o existenci PnP a nalezZitosti potfebnych k jeho pridéleni
Opatfeni 4.4 Informovani o alternativnich zpUsobech zajisténi péce o seniory vdomacim prostredi

Jednd se napr. o technologii Senior Inspect. Moderni zp(isob aktivni prevence predcasného stdarnuti. -
Senior s sebou nosi pristroj, kterym si mize kdykoli privolat pomoc. Stisknutim tlacitka je spojen s
operdtorem.

Zakladni soucasnou bariérou pro zkvalitnéni sluZeb je nedostatek financi na vzdélavani zaméstnancd.
Opatfeni 5.1 Zkvalitnéni souc¢asnych pobytovych sluzeb pro seniory

Opatieni 5.2 Posileni kontinudiniho vzdélavani pracovnik(

Opatreni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby

Pribézné sledovani redlného previsu poptdvky a volnych kapacit a uzemniho rozmisténi pobytovych

sluZeb (vcetné DPS, rep. bytu zvldstniho urceni).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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Zajisténi odpovidajiciho financovani socidlnich sluzeb

Opatreni 6.1

Opatreni 6.2

Opatreni 6.3

Opatreni 6.4
Opatreni 6.5

Opatreni 6.5

Zohlednéni uzemni plsobnost pri poskytovani ter. sluzeb
(Vyssi Casovd i financni ndrocnost pfi obsluze klienta.)
Transparentni rozdélovani financnich prostredki kraje

(Jde predevsim o poskytovdni zpétné vazby poskytovatelim ke skutecné vysi
poskytnutych prostredkd, zverejriovani ndvrhi Plz. kraje na financovadni zasilanych
MPSV, apod.)

Zpracovat metodiku vykazovani sluzeb

(Popt. iniciovat zpracovani takové metodiky.)
Zapojeni dalSich obci do spolufinancovani soc. sluzeb
Kontrola a pfidélovani PnP

Najit FeSeni stalého sniZzovani financnich prostredki

- VyZivovaci povinnost zakotvit do zak. ¢. 108/2006 Sb.

- Zpétné dokazovani finanéni situace seniorU

- Kratsi Ihita pfi pridélovani PnP + prihlednost celého procesu

- Podpora malometraznich bytl — bytl zvlastniho uréeni pro seniory

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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