SDCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potreby seniorit a pecujicich osob v Plzeniském kraji (2012)

Analyza potieb seniorii v Plzenském
kraji z perspektivy poskytovatelii:
Pecovatelska sluZba

Zpracovatel: Centrum pro komunitni praci zapadni éechy
Americka 29
301 38 Plzen

(Mgr. Marta Hirschova, Charter of Progressive Sociology)

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ff.’mm.y ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
= f v CF ¢ XA UN

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



DCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzeriském kraji (2012)

Obsah

VO ..ot ettt ettt aese s saenaneen 3
1 O projektu ,,Podpora odbornych partnerstvi®...........c..ccccociviiininnnnencncnne 3
1.1 Vychozi predpoklad projektul........cccceiriiiiiiirieieeeeeee e 3
1.2 Zaméfeni a cil projektu

1.3 Vznik odbornych partnerskych koalic a jejich hlavni Gkol...........ccccooeninininiiiicee, 4
1.4 Podklad pro jednani odbornych partnerskych koalic ...........ccocoiieiiniiiiiiiieieeee, 4
1.5 Vyzkumny design projektu

2 Metodologie kvalitativni ¢asti vyzKumu ............ccccovevvirnieneniennieneneneeneneneenns 5
2.1 Vymezeni kvalitativniho prStUPU .....cc.eevvieiiiieiieeeie et
2.2 Cile VYZKUMU ....eoeeeiiecieseeeceeeee e

2.3 Metody sbéru a analyzy dat
3 Vysledky analyzy: pecovatelska sluzba
3.1 Klienti sluzby — z hlediska v€ku a pristupu ke SIuZbam............ccooeveririiinieiieeceeeee 9
3.2 Struktura klientli - z hlediska miry zavislosti
3.3 PEiSpEVEK Na PECT...vvirviiieiieiieieieiieeeie e

3.4 Nejcastéji vyuzivané ukony ze strany KHentl...........ccceeeveverineniienenicccecececeeenen
3.5 Kombinace zdravotnich a socidlnich GKONT..........cccoeoiiiieiiiiiiiiiiececeee e
3.6 Piehled cen za UKONY......cccooiiirieiiieieeeeeeeeeee e

3.7 Domy s byty zvlastniho urceni a pecovatelska sluzba.................

3.8 Pecovatelska sluzba z hlediska pokryti mést a venkova
3.9 Provozni doba peCovatelské STUZDY...........cceriiriieiiiiiiiieieeieeeee e
3.10 Kompenzatni POMUCKY .......ceeieieieieieieieieiesie et ene e e enseneeneas
3.11 Pomér piimé a nepiimé péce
3,12 PersONAINT ZAJiStENI. ... ...ceeuieieiieeieieietieteie et et e ettt eteereeteeseese s eneesaeseensenaenean
3.13 Lidsky T0ZMET STUZDY ...c..evuiriiiiiiiiiiieiieiietetee ettt
3.14 Systém financovani a jeho limity ...................

3.15 Spoluprace a navazné sluzby
3.16 Informovanost a propagace ...........cceceeeeeeeeenne
3.17 Zdravotni pojistovny a kontrolni systém
3.18 Vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb...........

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f bt vl h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=4 f

R B XA UN A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



@DCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzeriském kraji (2012)

Uvod

Tento dokument je jednim z vystupl kvalitativni ¢asti vyzkumu - analyzy potieb
seniorl a pecujicich osob z perspektivy poskytovateld, jenZ je soucasti opory projektu
~Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzeriském kraji*.
Predlozeny material konkrétné obsahuje prehled pohledu poskytovatelti pecovatelské sluzby
na potieby seniorti a peCujicich osob a na problematicka mista stavajiciho systému socialnich
sluzeb. V nasledujich dvou kapitolach Vam blize predstavime cely projekt. V prvni kapitole
popisujeme cile a vyzkumny design projektu. Nasleduje kapitola ptiblizujici kvalitativni ¢ast

projektu. Poté prezentujeme vysledky analyzy. Nakonec shrnujeme hlavni zjisténi.

1 O projektu ,,Podpora odbornych partnerstvi*

Podpora odbornych partnerstvi v socialnich sluzbach vychazi z potteby komplexniho
feSeni vybranych témat a ze specifik tzemi, potfeb obci a kraje. V ramci procesti planovani
socidlnich sluzeb je zadouci podporovat vznik fungovani odbornych koalic, které oteviraji
aktualni témata a fesi klicové problémy dané socialni sluzby, a to nejen na komunitni urovni,

ale 1 z hlediska vétSich tizemnich celkd.

1.1 Vychozi pfedpoklad projektu

Vychozim predpokladem projektu je, Zze v soucasné dobé vzhledem k nedostatecnym
kapacitam terénnich i pobytovych sluzeb neni cilové skupiné (seniorim a pecujicim osobam)

zcela umoznéna individualni volba mezi pobytovymi a terénnimi sluzbami.

1.2 Zaméreni a cil projektu
Tento projekt se konkrétné zaméfuje na potieby seniord a pecujicich osob a navazuje

na vystupy procesit planovani jednotlivych obci Plzenského kraje (dale PK). Cilem projektu
»Podpora odbornych partnerstvi: potreby seniorit a pecujicich osob v Plzerniském kraji* je
podporit vznik odbornych partnerskych koalic, které mohou iniciovat vhodna nadregionalni
vychodiska v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Vytvorené koalice poslouzi jako prostor
pro odborné diskuze mezi jednotlivymi dotenymi subjekty. Zaroven umozni vyménu

zkuSenosti, coz podpofi zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.
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1.3 Vznik odbornych partnerskych koalic a jejich hlavni ukol

Za ucelem vytvofeni koalic byli ve spolupraci s Plzeiskym krajem osloveni
zainteresovani poskytovatelé socidlnich sluzeb, zastupci obci a neziskovych organizaci a dalsi
odbornici, ktefi se zaméfuji na seniory. Hlavnim ukolem koalice je hledat feSeni zajiSténi
socialnich sluzeb pro seniory a podporu pecujicich osob. Jedna se o sluzby, které je potieba
tesit v kontextu vétSich izemnich celk, protoze se ukazuje jako méné efektivni poskytovat je

. x|
pouze pro jednu obec ¢i mésto.

1.4 Podklad pro jednani odbornych partnerskych koalic
Podkladem pro jednani partnerskych koalic jsou dvé sady vystupid: (1) kvantitativni

analyzy, které zpracovala Regionalni rozvojova agentura Plzenského kraje o.p.s. a (2) série
kvalitativnich analyz, které vypracovalo ob¢anské sdruzeni Charter of Progressive Sociology.
Oba typy vystupll mapuji situaci socialnich sluzeb pro seniory na Gzemi Plzeiniského kraje,
pfi¢emz kazdy z nich pouziva jinou sadu dat a jiny zpusob jejich zpracovani charakteristicky
pro dany pfistup. Aplikace obou ptistupl je vymezena nize v kapitole 1.5 véetné zdivodnéni

uplatnéni strategie jejich kombinace v ramci projektu.

1.5 Vyzkumny design projektu

Vramci projektu je uplatnéna strategie smiSeném designu vyzkumu, kdy je
kombinovan kvantitativni a kvalitativni pfistup. Vyhodnost této kombinace spociva v tom, Ze
vysledky poskytuji smés informaci, které vyuzivaji komplementarity a sily jednotlivych
pfistupii. Vyuzitim smiSeného designu je docileno vzdjemného dopliiovani a celkovy obraz
zkoumané problematiky se tak stava konzistentni a uplnéjsi (Tashakkori, Teddlie 2003).
Kvantitativni ¢ast vyzkumu je aplikovana za ucelem zjisténi statistickych informaci o
socidlnich sluzbach pro seniory, a to vroviné srovnavaci analyzy zalozené na porovnani
situace v Plzefiském kraji s ostatnimi kraji v CR. Soulasti analyzy jsou demografické
prognozy vyvoje populace v Plzenském kraji ve vztahu ke kapacité pobytovych a terénnich
sluzeb. Kvalitativni ¢ast vyzkumu je zaméfena na zjisténi potfeb seniorll a pecujicich osob
zn€kolika subjektivnich perspektiv. Prvni série analyz se soustfedi na potfeby seniort
z perspektivy poskytovateld socialnich sluzeb, a to konkrétné se zaméfenim na: domovy pro

seniory, denni a tydenni stacionare; pecovatelské sluzby, sluzby osobni asistence a

! Velikost obce totiZ Easto neumoziiuje zajisténi potfebnych socidlnich sluzeb. Jedna se predeviim o venkovské a
pohrani¢ni oblasti PK.
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odlehcovaci sluzby. Pro kazdou ze jmenovanych sluzeb byla provedena analyza zvlast. Druha
série analyz mapuje potieby seniorti a pecujicich osob z perspektivy pecujicich osob, seniorti
(osob aktudlné vyuzivajicich nékterou ze socialnich sluzeb) a tzv. ,budoucich seniori®

(potencionalnich uzivateli socialnich sluzeb pro seniory).

2 Metodologie kvalitativni ¢asti vyzkumu

V této kapitole nejprve piedstavujeme podstatu kvalitativniho pfistupu. Vymezujeme,
co je a naopak neni jeho Ucelem. Seznamujeme Ctenafe s tim, co nastroje kvalitativni analyzy
poskytuji a co nikoliv. Nasledné popisujeme cile kvalitativni ¢asti vyzkumu a specifikujeme
zaméfeni analyzy, kterou pravé drzite v ruce. Dale uvadime tematické okruhy vyzkumu.

Nakonec predstavujeme metody sbéru a analyzy dat a samotny prubch vyzkumu.

2.1 Vymezeni kvalitativniho pristupu
Obecné je kvalitativni vyzkum procesem hledani porozumeéni socialnimu problému, kdy

je vytvaren holisticky obraz, jenz reflektuje kazdodenni praxi ucastniklli vyzkumu. Predevsim
jde o porozumeéni zkuSenosti aktéri. Zamérem je ziskat kontextudlni popis aktudlni situace
v praxi. Jednd se o flexibikni pfistup, ktery citlivé zohlednuje lokalni situaci a podminky.
Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, ze pomaha pti pocate¢ni exploraci problému, poskytuje
podrobné informace a umoziiuje popis piipadu do hloubky (Creswell 1994). Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni zobecnéni a vyvozovani normativnich tvrzeni, ale zviditelnéni
subjektivni perspektivy aktéru. Sila kvalitativnich dat spociva ve schopnosti podrobné osvétlit
nékolik malo piipadt. Relevance vysledkl se neurcuje na zakladé poctu informantd, nebot
vypovéd kazdého informanta je vyznamna. Naopak nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze
neumoznuje predikci a je nachylnéjsi k ovlivnéni preferencemi vyzkumnika. S druhym
problémem se lze vyrovnat prostfednictvim pfipominkové fizeni od faze sbéru dat po
prezentaci zavert. Jedna se o transparentni postup, ktery se pomérné dobfe vyrovnava se

zkreslenim, a jehoz aplikaci jsme zvolili.

Ke zkoumanému problému pfistupujeme z nehodnotici perpsketivy, coz znamend, ze v
analyzach neusilujeme o normativni zavéry a doporuceni. Pfedmétem vyzkumu neni analyza

teorie (zakond, vyhlasek, predpisti). Zaméfujeme se vyhradné na mapovani praxe. Z tohoto
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divodu také neaspirujeme na srovnani teorie s praxi. Koncentrace vyzkumu na praxi také
vysvétluje to, pro¢ se ve vystupech analyz objevuje prevazné aktérska terminologie. DalSim
diivodem je, Ze nechceme manipulovat s terminologii aktérii, kterou pouzivaji v praxi, nebot’
by doslo ke ztraté¢ dulezitého kontextu. Ve vystupech analyzy proto nenaleznete terminy

identické s teorii.

2.2 Cile vyzkumu

Vramci kvalitativni €asti vyzkumu chceme zjistit aktualni potieby seniori a
pecujicich osob a jejich kli¢ové problémy, a to znéckolika perspektiv — z perspektivy
poskytovatelli, pecujicich osob, seniorti a ,.budoucich senirot” (viz grafické zobrazeni
obrazek 1).

Obrazek 1: Piehled aktéri, z jejichZ perspektivy jsou mapovany potieby seniori a
pecujicich osob

POSKYTOVATELE

*DOMOV PRO SENIORY
*DENN{ A TYDENN{ STACIONAR
*PECOVATELSKA SLUZBA
*ODLEHCOVATCI SLUZBA
*SLUZBA OSOBNI{ ASISTENCE

SENIORU
POTREBY

PECUJICICH
PECUJIC 0soOB
0SOBY SENIORI

"BUDOUCI
SENIORI"

Analyza, kterou mate v ruce, byla zacilena na poskytovatele pecovatelské sluzby a
jejich pohled na potfeby seniorti a pecujicich osob. Dil¢im ukolem bylo zmapovani realizace
sluzby v kontextu stavajiciho systému socidlnich sluzeb. Konkrétné jsme se zaméfili na tyto
tematické okruhy: popis sluzby v praxi, popis klienti sluzby a jejich potieb, persondlni a

finan¢ni zajisténi sluzby, spoluprace s dal§imi organizacemi, systém stavajiciho financovani a
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jeho limity (viz obrazek 2). Okruhy tvofi pouze oporu vyzkumu a nepiedstavuji urcujici
voditko sbéru a analyzy dat. Pro organizaci vysledkd analyzy byly klicové vypovédi aktéra a
témata, kterd povazovali za dilezita.

Obrazek 2: Tematické okruhy vyzkumu pro poskytovatele socialnich sluzeb

2.3 Metody sbéru a analyzy dat

Ke sbéru kvalitativnich dat byly pouzity dvé metody: (I) metoda nestrukturovanych
rozhovori a (II) metoda diskuzi fokusovych skupin (Focus Group Discussion).
Nestrukturovany rozhovor je nejvice flexibilni metoda verbalniho dotazovani. Vyzkumnik ma
pfedem pfipravené pouze okruhy otazek, které v pribéhu rozhovoru formuluje a dopliuje
zptesiujicimi dotazy. V ramci rozhovort se zacina obecnéj$imi otazky, po kterych nasledu;ji
specializované a klicové otazky (Denzin, Lincoln 2005). Focus Group Discussion je termin,
ktery oznacuje metodu skupinové diskuze, kterd je zaméfend na urcité téma. Diskuze
neprobiha na principu otazek a odpovédi, ale v roviné sémantickém, kdy Gcastnici interaguji
s vynesenymi tematickymi celky. Metoda, vzhledem ke své interaktivni povaze, umoZziuje
odkryt rizné dimenze reprezentace zkoumaného jevu - spektra nazorii poskytovateld
socidlnich sluzeb na potfeby seniort. Vramci mapovani perspektivy poskytovateli
jednotlivych sluzeb byla ke sbéru dat uplatnéna bud’ kombinace obou metod, nebo pouze

metoda nestrukturovanych rozhovort
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V piipadé kombinace obou metod sbéru dat (domov pro seniory a peCovatelska sluzba)
byly nejprve provedeny skupinové diskuze. Poté nasledovaly nestrukturované rozhovory.
K ucasti v diskuzni skupiné byli osloveni vzdy vSichni poskytovatelé plsobici v Plzefiském
kraji a majici registrovanou zkoumanou sluzbu s cilovou skupinou seniofi a pecujici osoby.
Na zaklad¢ potvrzenych ucasti byly sestaveny diskuzni skupiny, které jsme rozdélili na
zaklad€ geografického rozliSeni (na Plzenl a ostatni Casti kraje). Diivodem tohoto rozliSeni
bylo zohlednéni rozdilnosti vnimani socidlnich sluzeb ve mésté a na venkove. Poskytovatelé,
kteti se nezGclastnili diskuzni skupiny, byli pozadani o individualni rozhovory (metoda
nestrukturovaného rozhovoru).

V ptipadé, ze byl proveden sbér dat pouze metodou nestrukturovaného rozhovoru
(denni a tydenni stacionaf, odlehCovaci sluzba, sluzba osobni asistence), byli o rozhovor
pozadani vSichni registrovani poskytovatelé zkoumané sluzby s cilovou skupinou seniofi a
pecujici osoby. S poskytovateli, ktefi souhlasili, byl nasledné proveden rozhovor.

K vyhodnoceni dat ziskanych zrozhovori a skupinovych diskuzi byla pouzita
tematickd analyza, ktera spociva v procesu hledani a nalézani klicovych aktérskych témat a
jejich prekryvi. Aktérska témata jsou chapana jako odkazy sdilené zkuSenosti, které jsou
zviditelnovany prostiednictvim reprezentaci. Tematické okruhy, jez stanovuje vyzkumnik,
predstavuji subjektivni konstrukce, které vymezuji pole vyzkumu. Konstrukce zohlediujici
kontext problému umoziluji zachytit témata, kterd jsou v ndzorech aktéri obsazena (Aronson
1994).

Po celou dobu vyzkumu byla dodrzovéna eticka pravidla. Ugastnici vyzkumu byli
informovani o cilech a ucelu projektu. Diskuzni skupiny a rozhovory byly nahravany audio-
technikou pouze se souhlasem tucastnikti. Ve vystupech vyzkumu je zachovana anonymita a
nejsou védomé uvadény informace, které by mohli umoznit identifikaci Gi¢astnikd vyzkumu.

V ramci vyzkumu perspektivy poskytovatelit pecovatelské sluzby byla aplikovana
vyse popsand kombinace metod sbéru dat. V prub&hu listopadu roku 2012 byly realizovany
dvé diskuzni fokusni skupiny. V ramci prvni skupiny se zaméfenim na poskytovatele
s pusobnosti v Plzni probihala diskuze s deseti ucastniky. Druhd skupina zaméfena na
poskytovatele s pusobnosti mimo Plzeni byla realizovana s deviti tGcastniky. Ob¢ diskuze
trvaly dvé hodiny a byly realizovany dvéma moderatorkami (metodi¢kou projektu a
sociolozkou), které mély k dispozici vzdy minimalné€ jednoho asistenta. Prvni skupina byla se

souhlasem ucastnikl nahrdvéna audio technikou. Z pofizeného zaznamu byl nasledn¢ potizen
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pirepis — podkladovy material k analyze. Druhéd skupina nebyla na zakladé odmitnuti jedné
z GCastnic nahravana. Se souhlasem vSech ucastnikl byl misto nahravani proveden za pomoci
asistentky pfimy zapis diskuze. Nestrukturované rozhovory byly provedeny se zaméstnanci
poskytovatele (vedouci pracovnici, pracovnici rozuméjici ekonomické strance poskytované
sluzby, pracovnici v pfimé péci). Celkem bylo realizovano sedm individualnich rozhovord,
které probihaly v pribéhu listopadu a prosince 2012 a ledna 2013.

Zpracovani a analyza dat probihala od prosince 2012 do tinora 2013. Poté nasledovalo
pfipominkové ftizeni pracovniho vystupu analyzy, které vyznamnym zpusobem pfispélo
k upravam textu. Revidovana verze, kterou drzite v ruce, obsahuje vybrané vécné pfipominky
komentatorti analyzy, nebot’ mohou byt dobrymi podnéty k diskuzi v ramci jednani koalic.
Komentafe nejsou zahrnuty do analyzy, ale jsou zohlednény v poznamkach pod Carou ve
formé ptimych citaci. Timto vS§em komentatorim dékujeme za podnétné poznamky a Cas,

ktery ¢teni textu vénovali.

3 Vysledky analyzy: pecovatelska sluzba

3.1 Klienti sluzby — z hlediska véku a pfistupu ke sluzbam
Vékové rozpéti uzivateli pecovatelské sluzby vramci cilové skupiny seniorti je

pomeérné Siroké. Poskytovatelé uvadi, ze dolni vékova hranice se pohybuje vétsinou kolem
véku 65 let. Nejsou ale vyjimkou ani mladsi klienti. Pro ilustraci uvadime dva piiklady z

praxe:
s ++-95 nejstarsi klient a nejmladsi klient 56 let (zdravotné znevyhodnény)...“
s «.-nejstarsi klientka 97 let a pan 1925 rocnik...a pani kolem 90 let...*

Podle nékterych poskytovateld 1ze klienty dale charakterizovat z hlediska pristupu ke
sluzbam. ,,Aktivnimi* uZivateli sluzby jsou nejCastéji ti seniofi, ktefi si jiz osvojili uzivani
nékteré ze sluzeb (napf. rozvoz obédit). Dalsi skupinu tvofi seniofi (vétSinou zijici ve mésté),
ktefi si jest¢ v produktivnim véku zvykli na systém spotfebnich sluzeb (napt. uklidové sluzby,

kosmetické a relaxacni salony). Podle slov poskytovatelli je seniort stimto pristupem ke
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R

sektor sluzeb, proto je pro né prirozenéjsi jej vyuzivat. Obyvatelé z mensich obci jsou v tomto

sméru nedlvetivi. Neexistuje zde totiz dlouhodobéjsi zkuSenost se systémem sluzeb.

s +.Senior si jen tak k sobé nikoho nepusti...“

Navic zde péce funguje spiSe na principu rodinné a sousedské pomoci, ktera se
realizuje bud” Ciste altruisticky, nebo formou tzv. komoditni vymeény (napf. vajicka za umyti
oken). Penézni uplata je v ramci této formy vypomoci spise vyjimkou. To vysvétluje, pro¢ je
pro obyvatele menSich obci bariérové objednat si pecovatelskou sluzbu, za kterou musi
zaplatit. S tim také souvisi urcitd ocekavani seniora, Ze rodina zajisti péci. Pokud toto
oc¢ekavani neni naplnéno, existuji spiSe tendence tento fakt zakryt, a to z divodu studu. Urcity
obrat miizeme pozorovat v piipadé obédi, coz je jeden z nejuzivanéjSich (a Casto jediny)
ukond, ktery si klienti z mensich obci objednavaji. Obecné lIze fici, Ze klienti se jesté nenaudili
vyuzivat §iroké spektrum sluzeb, které je jim nabizeno. Tento rys je charakteristicky zejména
v mensich obcich, kde maji seniofi problém fici si vilbec o pomoc. Tento problém je patrny i

ve méstech, ale neni tak markantni. Jeden z poskytovatelti k tomuto uvedl:

s« lidé byli cely Zivot sobéstacni a pracovali a nyni maji problém si Fici o pomoc, piiznat si,

Ze ji potiebuji, vnimaji to jako osobni selhani...“

Nekteti poskytovatelé uvedli, Ze eviduji seniory, kteti by si chtéli objednat sluzbu, ale
nemohou si ji dovolit. Naopak ale existuji seniofi, ktefi si mohou dovolit objednat sluzby, ale

nevyuzivaji toho s odiivodnénim, Ze tikony jsou finanéné narocné a Ze rodina jim zajisti péci.

1+« Maji jiné priority, davaji penize za néco jiného...“

3.2 Struktura klientt - z hlediska miry zavislosti
Struktura klienti z hlediska miry zavislosti se liS$i u jednotlivych poskytovateli.

Nekteti poskytovatelé neznaji miru zavislosti svych klientll. Jini naopak tento 0daj zjist'uji.
Jeden z poskytovatelti uvedl, ze vétSina jeho klientii pfispévek na péci vibec nema. Dalsi

poskytovatel naopak eviduje vétSinu klientd s tfetim a Ctvrtym stupném zavislosti. Pomér
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klientd z hlediska mira zavislosti klienti tudiz nelze stanovit ani pfiblizné, protoze se lisi
podle lokality a navic je velmi proménlivy. Jeden z poskytovateld uvedl, ze pokud pecuje

Iy

rodina, zaméstnanci je motivuji k podéani zadosti, aby bylo nasledné mozné rozsitit péci.

s ++-10li hraje nevédomost i finance rodiny, kterda péci zajist'uje — pecovatelky informuji o
této moznosti a ndasledném rozSifeni péce...mdme svoji socialni pracovnici, ktera kdyz ma

pocit, Ze je jit ndrok na vySsi stupen, zaZdda spolecné s klientem o zvySeni prispévku...“

3.3 Prispévek na péci

Obecné problematiku pfispévku na péci povazuji poskytovatelé za problém. Shodli se
na tom, Ze klienti, ktefi piisp&vek maji, vé&t§inou jej plné nevyuzivaji na péci pro sebe.’
Poskytovatelé eviduji piipady, kdy klient ma piispévek na péci, ale vyuziva jej rodina.
Obecné lze shrnout, Ze klienti pokud maji piispévek na péci, vyuzivaji jej v mensi mife na

péci o sebe. Jeden z poskytovatelti uvedl:

»«-.Fodina Cerpala vSechny prispévky, ale Zadnou sluZbu ji neplati, pani se délila o 1 obéd

s ditétem ze Skoly...“

Poskytovatelé se shodli na tom, ze by bylo vhodné zpfisnit kontrolu vyuziti ptispévku
na péci a zavést sankce pii jejich zneuZivani. Poskytovatelé krom& nedostatecné kontroly
kritizuji i zpiisob Setfeni k prisp&vku na pé&i.* Existuji totiZ piipady, kdy klient prokazatelng
vykazuje ur€itou miru zavislosti, ale z hrdosti to nepfizna. Takovy senior se pii jednorazovém
Setfeni jevi jako sobéstacny, ve skuteCnosti vSak potfebuje pravidelnou pomoc s urcitymi

ginnostmi.*

2 Jeden z komentatorti analyzy k tomuto poznamenal: ... Zejména v malych obcich je PnP vyuzivin i jako
kompenzace velmi nizkého diichodu — lidé zde byli velmi casto zaméstnani v zemédélstvi, a tak se prilis nelze
divit tomu, kdyz je prispévek vyuzivan prvotné na obzivu, ze ,,nakup *“ sluzby uz je pro né urcitym luxusem... "

3 Jeden z komentatord analyzy poznamenal: ,, ... Problémem je..., Ze o pFispévku rozhoduje nékdo, kdo Zadatele
ani nevidi na viastni oc¢i a navic vSe posuzuje z hlediska [ékarského nikoliv socidlniho. Socidlni Setieni
v domdcnosti je pak jen formalitou, otdzkou je i to, zda socidlni pracovnice z Uradu prdce dokdzi béhem krdtké
navstévy rozpoznat to, zda je Zadatel opravdu sobéstacny, anebo jen umi dobie , maskovat” svoji
nesobéstacnost. Nevyuzivani poskytovatelii jako zdroje informaci je rozhodné nevyuzitou Sanci...

4 Dalsi zkomentitori této analyzy se k problému vyjadfil takto: ,Jsou také vyrazné rozdily v pFistupu
Jednotlivych viradii prace a posudkovych 1ékarii. Zadatelé mnohdy nemaji dostatecné dolozeny zdravotni stav,
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s -..mdme klienty, kteii nemaji na sluzby, i kdyz by je potiebovali...ten, kdo déla Seti'eni, by
nemél brdt ohled na to, Ze se pani pochlubi, Ze zapne pracku a moznd i vynda prddlo 7 ni,

ale uZ ho nepovési a potiebuje pomoc...“

» .. Klienti své schopnosti hodnoti zkreslené...nikdo se nds jako odbornikii neptda na

posuzovdni naroku na piidéleni PnP...“

3.4 Nejcastéji vyuzivané ukony ze strany klientu

Z hlediska typu sluzeb je ze strany klientl nejvétsi zdjem o rozvoz obédi. V soucasné
dobé existuje pomérn¢ velkéd konkurence, protoze obédy jsou schopni zajistit i jiné subjekty,
nez poskytovatelé socialnich sluzeb. Casto klienti stoji pouze o dovoz ob&dil, coZ otevielo
prostor pro novou oblast v podnikani. V otazce diilezitosti rozvozu obédd se poskytovatelé
prili§ neshoduji. Neéktefi zastavaji nazor, Ze rozvoz obédu zastinuje dilezitéjsi tkony. Objevil
se rovnéz nazor, ze rozvoz ob&dd neni finanéné vyhodny. Jini poskytovatelé se naopak
domnivaji, Ze se jednd o nezbytnou (existencni) cast sluzeb, jejiz zajisténi umoznuje kontakt
s klientem. Navic se tim prolomi komunikacni bariéra a je klientovi umoznéno postupné si

zvykat na sluzby,’ jak uvadi jeden z poskytovateli:

s .- KdyZ vezu obéd, kontroluji klienta, mohu upozornit rodinu na problémy.. je to zaklad
pro rozSifeni péce o klienta, jak jinak prijdeme ke klientovi a Zjistime, s ¢im mu miiZeme

pomoci.. je to zpiisob, jak navyknout seniory k nam chodit jiz v prvopocitku...“

Dale je pomérné casto vyuzivan ukon, ktery néktefi poskytovatelé oznacuji

zastteSujici kategorii péce o koncetiny. Nekteti poskytovatelé se domnivaji, Ze je o tento ikon

nenavstévuji odborné lékare ani praktického lékare. Nékdy z diivodu, Ze to sami nezvladaji a jsou zavisli na
pomoci rodiny a nechtéji zatézovat. Diky tomu jim neni mnohdy prispévek viibec priznan. Pokud je prizndn
prispévek v nizsim stupni a doslo...ke zméné stavu, Zadatel mnohdy nevi o moznosti, ze lze podat navrh na zménu
vySe priznaného prispévku na péci, nebo jiz nema silu Zadat o zménu. Senio¥i také velmi Spatné vnimaji nékdy i
velice dlouhou dobu, nez je rozhodnuto o vysi prispévku. Ze stejného ditvodu odmitaji i podat odvolani, dalsi
aspekt je stud z doproSovani. Tyto problémy viak prekonavaji lidé, kteri skutecné prispévek nepotiebuji a
predem jiz vi, ze bude prijmem do rodiny.*

> Jeden z komentatorti analyzy doplnil stanovisko podporujici rozvoz ob&dii nasledujicim: ,, ... Pokud obédy
rozvazi pecovatelka, pak je rozhodné soucdsti socidalni sluzby — je tu kontakt s klientem, moznost posoudit
aktualni situaci uzivatele, postupné ziskdavat jeho divéru a soucasné ho podporovat a motivovat v tom, zZe od nds
miuize vyzadovat i jinou pomoc.
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vetsi zajem, protoze patii vétsinou mezi méné finanéné naro¢nou sluzbu. Klienti maji také
zajem o uklid, nakupy, péce o hygienu, prani pradla. Nekteii poskytovatelé dopliuji nabidku
o tzv. fakultativni sluzby (napfiklad topeni dfevem, uhlim). Jeden z poskytovatelti uvedl, Ze

Casto si klienti objednaji tzv. balicek tfi sluzeb.

wbalicek 3 sluZeb je nejcastéjsi, péce o nohy, obédy a néco k tomu...“

N&ktefi poskytovatelé nabizi i pomoc s vypliiovanim riiznych Zadosti.® Poskytovatelé
se shodli, Ze poradenstvi je velmi dilezita ¢ast peCovatelské sluzby, ktera vSak zatim nemuze
byt uctovana jako tkon, protoze ze zakona je stanovena povinnost poskytovat zakladni
socialni poradenstvi zdarma.” N&ktefi poskytovatelé se domnivaji, Ze navic neexistuje viile ze
strany klientt platit za tento typ pomoci. V praxi je klienty vitana, ale je spiSe chapana jako

soucast zaplacenych ukond.

s+« -problém je, Ze ...nepovaZuji tuto péci za duleZitou...“

Co se tyka nakupt, nektefi poskytovatelé nevozi alkohol. V této otdzce neexistuje
jednoznacna shoda mezi poskytovateli. Jeden nazor sméfuje spiSe ke kontrole spotieby
alkoholu v zajmu klienta. Druhy nazor se opira o argumentaci zachovani autonomie klienta.
Nekteti poskytovatelé uvadi, Ze stale jeSt¢ nemaji zcela ujasnéno, jaké spektrum ukond
poskytovat. Vétsina poskytovatelli vychazi vstiic klientim, coz nékdy nebyva z casového ani
finanéniho hlediska ekonomické. Neéktefi poskytovatelé jiz piistoupili k odmitani urcitych

tkond.t

6 Jednoho z komentatorii analyzy se nabidce tkonti vyjadiil takto: ,, ...existuji zdkladni Cinnosti, kam patii
napriklad i topeni dievem a uhlim (vyhlaska stanovuje maximalni sazbu za vhradu), a pak fakultativni sluzby
(poskytovatel sam urcuje sazbu za vikon) jako napr. dohled, predcitani, doprovod na prochdzku, dovoz sluzebnim
autem apod. Soucasti sluzby je vidy zakladni socidlni poradenstvi, které je vidy zdarma... "

" Podle nazoru jednoho z komentatorti analyzy je: ,, ... naprosto v porddku, Ze zdkladni soc. poradenstvi je
zdarma, mélo by to tak i zustat. Zaroven by bylo ale dobré, aby napr. dotace toto zohlediiovaly — vzdy se da pri
pridélovani dotaci vychdzet z celkového poctu intervenci, kde je zdkladni poradenstvi zahrnuto.

8 Jeden z komentatort analyzy k tomu poznamenal: ,, ...vWhodnéjsi je vyjedndvat s obci o persondlnim navyseni,
provézt snimky dne a zjistit efektivitu prdce...a hlavné vykondvat to, co spada pod PS. Mnohdy persondl déla
veéci, které do PS nepatrii — vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, organizuje spolecenské akce... .
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s -..FeSime nds postoj, neprijedeme uklidit po malovani, na to je uklidovd firma a ne PS...“

3.5 Kombinace zdravotnich a socialnich ukonu
Néktefi poskytovatelé propojuji pecovatelskou sluzbu a domaci zdravotnickou péci.

V praxi se podle jejich slov ukazuje toto spojeni jako velmi funkéni. Existuje totiz pomérné
pocetna skupina klientd, ktera potiebuje kombinaci zdravotnich a socialnich tkont.
s+« .2dravotni a socidlni péce jdou ruku v ruce...diky kombinaci domadci péce a zdravotni
péce, miZeme zajistit klienta po cely den...od zacdtku jsme usilovali o navySeni poétu
zdravotnich sester, je poptivka (nemocni), ale je stanoveno, Ze jich vice byt nemiize bez

ohledu na potiebnost...“

3.6 Piehled cen za ukony
Poskytovatelé se v Gctovani ceny za ukony liSi. Jedni se pohybuji na horni hranici,

kterou jim povoluje zédkon. Druzi se ze strachu ztraty klientely drzi naopak na dolni hranici

ceny za jednotlivé ukony.

s ++oV Whraddch jsme na nejvyssi moiné hranici 120 K¢, bali jsme se navySeni ze 100 na 120
K¢...ale piipravovali jsme na to klienty...ubytek byl jen docasny...klienti se zase vratili...“

s - Hevyuzivame plnych castek danych zikonem...“

Poskytovatelé také upozornuji na to, Ze klienti vétSinou necerpaji vSechny ukony.
Velka ¢ast klientd chce pouze oSetfeni koncetin, protoZze se jednd o pomérné finanéné
nendro¢ny ukon, jehoz cena se pohybuje pfiblizné kolem 80 K¢&. Nékteii poskytovatelé

zavedli Gctovani ukonu po minutach.

s+« POCitdme ndkup po minutdch a ostatni sluZby také...mésicné klienti plati...priimérné

400 K¢ za sluzby plus obédy...“
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3.7 Domy s byty zvlastniho urceni a pecovatelska sluzba
Nekteti poskytovatelé realizuji peCovatelskou sluzbu v ramci bytd zvlastniho urceni,

kdy poskytuji své sluzby pievazné osobam zijicim v tomto domé. V nékterych ptipadech tak
dochazi k minimalizaci vyjezdd do terénu. V idealnim pfipadé by vSak méla byt zajisténa
péte i v terénu.’ Poskytovatelé se shodli, Ze pro seniory je vyhodné, pokud obec, kde Ziji,
disponuje vlastnim domem, kde sidli i peCovatelska sluzba, ktera je schopna zajistit veskerou
péci. Prednost na umisténi do domu s byty zvlastniho urceni s fungujici pecovatelskou
sluzbou maji ve vétSin¢ pfipadli mistni obyvatelé, ale neni vyjimkou, Ze jsou umisténi i
seniofi z jinych lokalit. Pokud je kapacita domu naplnéna, nékteti poskytovatelé doporucuji

jiné dostupné poskytovatele.

s ... Lidé volaji i odjinud, poradime jim kde je nejblizsi PS a pozveme je k nam, pieddame

katalogy (vydal plzerisky kraj)...“

Zajemce o byt podava zadost na obecni ufad nebo u poskytovatele. Postup pfi
pridéleni bytu zvlastniho urceni, kde je k dispozici pecovatelska sluzba, fidi vétSinou komise.
Zastupitelstvo obce musi jeji rozhodnuti schvalit.'” Nasledng je zadost zatazena do potadniku.
Smlouva s klientem se uzavira vétSinou na rok. Pokud nejsou s klientem problémy, tak se
smlouva automaticky prodluzuje. Poskytovatelé uvadi, Ze existuje pomérné dlouha cekaci
lhita na pridéleni bytu. Neéktefi poskytovatelé neomezuji zadosti vékem. Dlvodem je, ze

sluzba je poskytovéana i pro zdravotné postizené.

% Jeden z komentatori analyzy k tomu poznamenal: ,, ...z pohledu zdkona je DPS viasmé terén a nelze délat
rozdily. To co se nabizi v DPS musi byt dostupné ... i pro lidi ve vlastnich domovech. Z toho prameni mnohdy
Spatny vyklad verejnosti. Lidé si mysli, ze je PS pouze v DPS. Takto to bylo nastaveno v minulosti a odbourdva
se to tezko...Zakladnim cilem PS je, aby lidé mohli co nejdéle ziistat ve svém prirozeném prostiedi ... PS prichdzi
za nimi do domdciho prostiedi. PS neresi umisténi a ani by neméla rozhodovat, snazi se najit zpiisob, jak
klientovi dat pomoc a podporu bez ohledu na to, zda je v DPS ¢i doma.

' Jeden z komentatori analyzy k této praxi poznamenal:“...je zndmym faktem, Ze pri tomto postupu Casto
dochazi ke stretu zdjmii a dokonce k nedovolenému Cerpani statni dotace na poskytovani pecovatelské
sluzby...stava se, ze byt je pridélen pouze tehdy, kdyz se zadatel zavdize, ze bude soucasné Cerpat i pecovatelskou
sluzbu, i kdyz je samostatny a zadnou socidlni sluzbu nepotiebuje “. Dalsi komentator uvadi, ze: ,, ...obce do DPS
prijimaji nepotiebné klienty. Ma to dusledek v tom, Ze klienti pak sluzby nezdidaji a ani nepotiebuji...je
potreba...vyporadat se stietem zdjmii poskytovatel - obec...
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s - poskytujeme sluzby v chranénych bytech...jsou to byty zvlastniho urceni, kde my

poskytujeme socidalni sluzby...“

V soucasné dobé se v nékterych lokalitach pfistupuje k tomu, ze se snizuje zakladni
vybaveni byt (napf. kuchynské spotiebice, pracka). Diivodem je pfimét klienty vyuzivat

pecovatelské sluzby, kviili kterym jsou do domu s byty zvlastniho uréeni piijimani.''

s»...Jednotlivé byty - garsonky, maji vS§echno svoje. Nesmi zde mit klienti pracku,
pani co mad prispévek 8 000 K¢ si dava prdt k dceri, nevyuZiva témér Zidné nase sluzby...

Poskytovatelé uvadi, Ze se Casto setkavaji s tim, Ze klienti se snazi eliminovat vyuziti
pecovatelské sluzby a tim snizit své naklady. V praxi tak dochazi k nevyuziti peCovatelské
sluzby. Jeden z poskytovateldi, jehoz zfizovatelem je obec, praxi v domu s pecovatelskou

sluzbou popsal takto:

s+« klienti se snazi vyuzZivat sluZeb co nejméné...mimo nasi pracovni dobu si pomdhaji mezi

sebou...“

Pokud se klient rozhodne ukoncit smlouvu na byt zvlastniho urceni v domé
s pecovatelskou sluzbou, je vétsinou vyzadovano vyklizeni bytu. Pokud uvedeni bytu do
pivodniho stavu nezvladne klient sam (a nemize ji zajistit rodinny pfislusnik), je moznost

zajistit uklid pecovatelskou sluzbou.

s P0 odchodu klienta, musi rodina p¥ijit a vyklidit byt, uvést do pitvodniho stavu...kdy?;

neni rodina, tak technické sluzby...“

3.8 Pecovatelska sluzba z hlediska pokryti mést a venkova
Kapacita sluzby a pocet klienti se 1isi podle poskytovatele a pohybuje se od nékolika

desitek do tfi set. Dulezitym faktorem ife lokality, kterou je poskytovatel schopny pokryt.'?

" K uvedené problematice se vyjadfil jeden z komentatord analyzy takto: ,, ...kdyby byl potiebny klient, tak je
jedno co v byté md, jeho situace vyzaduje PS. PS nesmi vytvaret zavislost na péci, ma davat podporu a pomoc
tam kde si klient jiz nezvlddne udélat sam... "
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V piipadé mést je situace lepsi, protoze je na relativné malém Gizemi koncentrovan vétsi pocet
poskytovatell. Ve méstech je tak kapacita sluzby vétSinou dostatecna. Vice problematické je
pokryti mensich obci a vzdalengjsich lokalit, které je v soutasné dob& nedostatetné.'’
Dtvodem je, ze uhrady klientd a dotace finanéné nepokryji naklady na sluzbu poskytovanou
ve vzdalengjSich lokalitach. V pripadé poskytovatelii s pisobnosti mimo Plzen zavisi Sife
pokryti na spadovosti jednotlivych obci, domluve se starosty a jejich ochoté uzavtit smlouvu a
finan¢né pfispivat a v neposledni fadé na dojezdové vzdalenosti mezi jednotlivymi obcemi.
Piedevs§im dojezdovy ¢as do obci je podle poskytovateld jeden z faktoru, ktery se
vyznamné podili na problematice pokryti. Poskytovatelé disponuji omezenym poctem
vozidel. VétSinou se jedna o dvé vozidla. Pfestoze vzdalenost mezi jednotlivymi obcemi je
malé (vétsSinou do 15 km), celkové pecovatelka pii béZzném dennim provozu najede kolem 50
km. To v praxi znamend, ze prejezdy (nepiima péce) jsou na ukor prace s klienty (pfimé
péce). Poskytovatelé by byli ochotni rozsifit svou pasobnost o dalsi obce, to ale zavisi na
starostech a jejich ochoté podepsat smlouvy. S pokrytim vzdalenéjsich lokalit souvisi také
vysoké naroky na koordinaci personalu a funk¢ni time management.
s -..DovdZime denné obédy, nakupy, navstévy lékaie, dondska a vyzvednuti receptu, vice
nemiieme v terénu zvlddat, nase kapacity jsou limitované, doprovdzeni ji

neposkytujeme...“

Poskytovatelé se shodli, ze pokryti v mensich obcich je nedostate¢né a nékteré lokality
jsou zcela jisté podhodnoceny. Tento problém se tyka predevsim terénni pecovatelské sluzby.

Jeden z poskytovatelt s piisobnosti mimo Plzen uvedl:

,, ...DECL v terénu jiZ nemitieme poskytovat...mame zdajem 10 lidi, které nemuzeme uspokojit,

museli bychom navySit kapacitu...“

12 Jeden z komentatord této analyzy k tomu poznamenal: ,, poskytovatelé jsou vézdni kalkulaci (pokryti ndkladii),
pokud se zvysi pocet klientii (nebo jsou ve vzdalenéjsich lokalitach), poskytovateli se zvySuji ndiklady (pohonné
hmoty, mzdové naklady) a musi vyjednavat s obci...

'3 Jeden z komentatorti této analyzy k tomu poznamenal: ,, malé obce si diky rozpoctu nemohou dovolit uzavFit
smlouvu s poskytovatelem, vétsinou maji do 10 klientii...
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V soucasné dobé zlepSeni situace zavisi predev§im na ochoté starostd prispét na
pecovatelskou sluzbu. Pokud starosta obce eviduje pouze dva zdjemce, argumentuje napiiklad
tim, ze se smlouva s poskytovatelem nevyplati. Jednd se o komplikovanou situaci, kdy
rozsifeni pecovatelské sluzby do vzdalenéjSich lokalit je limitovano nizkou poptavkou
(zpusobenou nedostatecnou informovanosti nebo neochotou platit za sluzby), financnimi a
personalnimi zdroji poskytovatelti a ochotou starostti. Protoze poptavka neni konstantni a lisi
se podle lokality, je tézké odhadnout zadouci kapacitu pro cely plzensky kraj. Poskytovatelé
se shodli, Ze hlavnim argumentem pro rozsifovani terénni pecovatelské sluzby je prodlouzeni
doby, kdy muze senior s uritym stupném zavislosti ziistat v domacim prostiedi.

s -..Snazime se nechat zde nase obyvatele, co nejdéle to jde, aby nezaZili dalsi sok 7
Prestéhovani, apelujeme na rodinu, aby pravidelné dochazeli a starali se o svého

staiecka...a my jim samozirejmé pomdahdme...“

3.9 Provozni doba pecovatelské sluzby
Provozni doba poskytovateld se vétSinou pohybuje kolem 6 az 8 hodin v pracovni dny.

Nekteii poskytovatelé nabizi i sluzby o vikendech a ve vecernich hodinach. O vikendech je
vétsinou poskytovana pouze domaci péce (ikony, které se odehravaji v domacnosti klienta).
Rozvozy obédl jsou poskytovany zase jen v tydnu. Nékteti poskytovatelé jsou svolni po

dohod¢ zajistit ikony i vecer. VEtSinou ale neni zajem ze strany klientt.

s +..je problém s financovanim prdce v sobotu, kdy je povinnost platit priplatek za prdci o

vikendu, ale platby za sluZby jsou stejné jako ve vSedni dny...“

3.10 Kompenzac¢ni pomucky

VétSina poskytovateli disponuje zakladnimi kompenzacnimi pomtickami, jejichz
pofizeni zavisi na aktudlni financni situaci poskytovatele. Pomuicky se zaptjcuji bud’ zdarma,
nebo za mirny poplatek. Nekteii poskytovatelé uvadi, ze pomutcky ptjcuji i t€ém, kteti nejsou
jejich klienty. To zdGvodiuji tim, Ze plij¢ovani kompenzacnich pomicek nefadi mezi sluzby,

ale nutnou podminku realizace nékterych ukonti. Kromé toho poskytovatelé zminuji, ze
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pUjcovani pomiicek je velmi administrativné slozité. Mensi poskytovatelé jsou ¢asto odkazani
na dary a sbirky. Pokud se jedna o drazs§i pomtcku, je za pijceni GCtovan poplatek.
Poskytovatelé, ktefi nedisponuji kompenzacnimi pomtickami, uvedli, ze piipadné klienty

s touto potiebou odkazuji na dalsi poskytovatele.

s «+2 tiikrdlové sbirky jsme po¥idili i polohovaci postel, je nyni piijéend a jedind za poplatek
a ostatni pomiicky jsou zadarmo...darované pomiicky piijéujeme na smlouvu v§em, kdo

PpFijde, zadarmo...“

3.11 Pomér pfimé a nepfimé péce

Klicovou otazkou je pomér piimé a neptimé péce, ktery souvisi nejen s koordinaci
ukond, ale také s personalnim zajiSténim sluzby. Odhad poskytovateld poméru pfimé a
nepiimé péce je rizny. Dvée tretiny poskytovateld uvedlo, Ze se jedna pfiblizné o 60% piimé
prace a 40% nepiimé prace. Podle nazoru nékterych poskytovateld by mél byt procentni podil

nepiimé prace nejvyse 25%, coz je ale v soucasné dobé financné nerealné.

s +.CO nestihame, délame i po pracovni dobé, spise tedy %: na 7, kdyZ pocitame cestu,

vzdélavani, Skolent Fidicii, BOZP atd...“

Poskytovatelé uvedli, Ze v souvislosti s pecovatelskou sluzbou je potieba denné
vykonat fadu ukont (uklidit pfepravni boxy na jidlo, pfipravit auto na dalsi jizdu,
administrativa apod.), které patii do nepifimé prace, coz ubird Cas z pfimé prace. Pro ilustraci

uvedl jeden z poskytovateld vycet pfimé a nepiimé prace v bézném pracovnim dni.

s ++.0d 6:30 administrativa, od 7 hod chodi klienti, v 8 hod nakupy, lékaf¥i...od 10 hod
zaciname rozvdZet obédy cca do 13 hodin, odpoledne do 15 hod také jesté pochiizky nebo

podle poti‘eb klienti...“

Nékteti poskytovatelé se snazi o minimalizaci nepiimé prace a zefektivnéni nékterych

administrativnich ¢innosti — zejména se jedna o vykazy prace. Tento krok zdivodiuji
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nedostatkem financi, ktery se snaZi eliminovat pravé timto zpisobem. Jeden z poskytovateld

napftiklad uvedl:

o - ZVaZujeme zavést étecky kvili uispoie prace pecovatelek, které maji hodné

administrativy...nepropldceji piescasy, kdy? pecovatelky zustivaji déle v prdci...“

3.12 Personalni zajisténi
Dalsim tématem, jez poskytovatelé povazuji za problém, je ziskavani kvalitnich

zaméstnancl. Poskytovatelé se shodli, Ze tento problém je uzce spojen s nedostateCnym
finan¢nim ohodnocenim zaméstnancti v socidlnich sluzbach. Dale se jedna o to, Ze vzdélavaci
systém produkuje absolventy, jejichz vzdélani neodpovida soucasnym kvalifikaénim
pozadavkim, které jsou stanoveny zdkonem.'* Jinymi slovy fe¢eno zpiisnili se pozadavky na
kvalifikaci socialnich pracovnikl a zdravotniho personalu, ktefi mohou pracovat samostatné
(bez dozoru vedouciho pracovnika). Tato transformace vSak neprobéhla ve vzdélavacim
systému, coz bude v budoucnu plisobit mnohem vétsi problémy, nez nyni. Pfedevs§im se jedna
o to, kdo mize vykondvat zdravotni ukony, a o rozsah Cinnosti, kterou mize vykondvat

pracovnik v socialnich sluzbéch a socialni pracovnik.

s+l NS ve sluZbé si nevydélaji dost penéz...to je také ditvod, pro¢ nam odchdzeji
kvalifikovani a zkuSent lidé...probéhlo vybérové rizeni — piihldsilo se 20 lidi, casto jsou
g daleka nebo nemaji kvalifikaci, vybrana uchazecka nenastoupila, Ze si nasla misto blize a
za lepsi ohodnoceni! Najit kvalitni lidi do tymu je velmi narocné. Ze Skoly vychdzeji déti,

které potiebuji vedeni, coZ je moiné v pobytové sluzbé, v terénu museji byt jii samostatni...*

V praxi fesi poskytovatelé¢ predev§im flexibilitu zaméstnanct v terénu. Vzhledem k
narocné koordinaci peCovatelek a ukont, které musi stihnout v terénu, je pro poskytovatele
flexibilita pracovnika velmi dilezitd. S touto dovednosti ale casto neprichazi cerstvy

absolvent (socialni pracovnik) stfedni odborné Skoly ani vy$si odborné Skoly (piipadné

' Jeden z komentatorti analyzy uvadi: ,, ... Obecné je rozpor mezi pozadovanym vzdélanim ze zikona a finanéni i
casovou moznosti sluzby. Zejména v pecovatelské sluzbé je pritom velky ndrok na ,,univerzdalnost* pracovnic —
fyzicka zdatnost, psychicka odolnost, schopnost zvladat své emoce, specifické dovednosti..., ndroky na
komunikaci s rodinou.
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vysoké skoly). Stejné tak touto dovednosti nedisponuji pracovnici v socialnich sluzbach, jez
absolvuji akreditovany kurz. Jednd se o dovednost, kterd se ziskdva praxi, proto je pro
poskytovatele ztrata takového zaméstnance Casto existencnim problémem. V praxi to potom

muze vypadat takto:

s +pies Urad prdce si najmu na 2-3 mésice pecovatelku po kurzu, vyménim pecovatelky a

nové najatou vyuZiji na péci v misté u nds, zkusSenou poslu do terénu...“

V piipadé, Ze je nedostatek personalu na zajisténi vSech ukont klientim,
poskytovatelé pfistupuji k tomu, ze dopliuji Gvazky smlouvami na dohodu o pracovni
¢innosti ¢i o provedeni prace. Neni vyjimkou, ze v terénu v piipadé potieby vypomahaji i
vedouci pracovnici. S tim také souvisi to, Ze vSichni poskytovatelé pozaduji od pecovatelek

fidi¢sky priikaz, protoze neni z finan¢niho hlediska realné platit zv1ast’ fidice.
s -..mdme sit’ lidi, které ndarazové mitZeme povolat...napi. sestry 7 LDN...“

Pokud se zacina s pééi u nového klienta, do terénu jede vedouci pracovnik, a to
nejméne¢ dvakrat. Cilem je vyzkouSet, jak dlouho trvd splnit objednané tkony. Smysl
pfitomnosti vedouciho pracovnika v terénu je dvoji. Za prvé vedouci pracovnik na zakladeé

vlastni zku$enosti z terénu 1épe naplanuje denni rozpis pecovatelek.
we-pOkud se po Case klientiv zdravotni stav zhorsi, upravi se jeho individualni pldan...*

Za druhé se jedna o kontrolni mechanismus prace pecovatelek, kdy muze vedouci
pracovnik posoudit, zda je prace vykonavana v Casové odpovidajici lhuté¢ a nedochazi
k neimérnym prodlevam ze strany zaméstnance. Na druhou stranu sami vedouci pracovnici
uznavaji, ze se jedna pouze o orientacni odhad. V praxi do ¢asového planu vstupuje fada
faktorti (komunikace s klientem, neocekavané udalosti, individualni pfistup pecovatelek atd.),

které mohou ovlivnit kone¢nou délku pobytu v terénu.
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s --.nCkdo Fika, jak to Ze stihaji nakupovat v pracovni dobé — oni nakupuji
klientiim...nékteré pecovatelky jsou pomalejsi a jiné rychlejsi...nékdo je moc peclivy a musi

trochu zrychlit, naopak nékdo je rychly a musi trochu zpomalit na tempo klienta...*

3.13 Lidsky rozmér sluzby

Poskytovatelé casto zminovali lidsky rozmér sluzeb, kdy jde pfedevsim o to, Ze si klient

chce popovidat a obéd ¢&i tiklid je pouze prostiedkem k tomuto kontaktu.'

s -+ -j€ to Casto jediny denni kontakt, ktery klient za cely den ma! 2x jsme jii zachranili lidsky

Zivot diky nasim pravidelnym navstévam!“

Podle poskytovatelll je pravé tento aspekt nedilnou soucasti pecovatelské sluzby. Pokud
bude primarnim cilem formalizovat jednotlivé ukony, mohlo by dojit k tomu, Ze sluzba ztrati

zminény lidsky rozmér.

s ++-ONI to opravdu potiebuji, tak jim tu péci radi dame a nejen za penize a i mimo nasi

pracovni dobu...“

V souvislosti s tim poskytovatelé také zminovali, ze neni dostate¢né ocen¢na prace
pecovatelek. Jedna se o velmi narotnou praci'®, kterou nelze posuzovat pouze podle
standardii. Casto je sestaven individudlni plan péce, ktery neni sestaven podle $ablony.'”

Poskytovatelé se vyjadrili naptiklad takto:

' Jeden z komentétorii analyzy k tomu dodavé: ,, ... Nejde jen o kontakt, ale také o monost orientovat se diky
pravidelnosti, se kterou se s uzivatelem setkavame — lépe se pak orientuje v case, urcity rad véci je pro néj pak
zdrojem bezpeci, ze véci funguji tak, jak maji, navic jej pravidelné kontakty aktivizuji...

16 Jeden z komentatort analyzy uvedl: , ...Casto se zapomind predevsim na to, Ze pecovatelka v pecovatelské
sluzbé potrebuje mit Siroké spektrum dovednosti — od napr. péce o nepohyblivého uzivatele az po cloveka
s Alzheimerovym syndromem, ktery by potieboval trénovat pamét. Kromé toho jsou tu i vysoké ndaroky na lidské
kvality — trpélivost, vstricnost, otevienost — a rovnéz na fyzickou zdatnost, ¢i ridic¢sky um*

' Jeden z komentatorii analyzy k tomu poznamenal: ,, ...standardy kvality jsou funkcni, pokud se zpracovavaji
funkcné a jsou soucasti firemni kultury. Individudlni plan je zpracovavan na zakladé potreb a prani klienta, je
vzdy jedinecny, individudlni, rozhodné to neni zadnd Sablona...Stdle je ve sluzbdch velky problém s vyporaddnim
se standardy kvality...
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s -..Standardy sluZeb jsou pouze o papirovani nikoliv o klientech, to je vystupem a

zkuSenosti 7 inspekce!

s +..pOSleme dvé pracovnice a zkombinujeme sluzbu se zdravotni péci...je to sloZita a teZka
prdce...”

3.14 Systém financovani a jeho limity
Pecovatelskd sluzba je financovana zné€kolika zdroji — zplateb klienta, dotaci

z Plzenského kraje, Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Dale je mozna
finan¢ni spolutiCast obci ¢i ziskavani darG a sbirek. Dary jsou pfijimany podle pfedem
stanovenych pravidel. Pomér finan¢nich zdroju a jejich vyse se 1isi u kazdého poskytovatele.

Pro ilustraci uvadime nékolik variant, které poskytovatelé uvedli:

s +..nejsme zavisli na dotaci MPSV, mdame i jiné pravidelné prijmy a schopného

ziizovatele...*

s «..nejdiive je potieba smlouva s méstem, poté souhlas od obce k poskytovini pecovatelské

sluzby jejich obcanovi...mésto poté fakturuje km a my délame fakturaci

ttkonii...fungujeme v podstaté jako piispévkovd organizace mésta...“

weoCerpame dotace 7 MPSV, krajského uvadu a 7 rozpoctu mésta, které zahrnuje i

DPFispévky obci...kromé toho mdme tihrady od klientii...“

s ..V Pecovatelské sluzbé jsme i diky dotaci 7 kraje v plusu a mohli jsme navysit trochu

mzdy...“

Pro ilustraci jeden z poskytovatelll popsal, jak funguje finan¢ni zaji$téni v rdmci jeho
sluzby. Tomuto poskytovateli rozdil mezi tim, co zaplati klient, a celkovymi naklady
(kalkulace na zakladé knihy jizd, projetého benzinu, mzdy pracovnika), hradi mésto. To

potom uctuje ¢ast nakladi obcim.
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1 ++:20, CO vybereme kazdy mésic za tikony od klientii, odecteme 7 celkovych nakladii a mésto

nam propldci rozdil...“

Dalsim problematickym bodem, ktery zminil jeden z poskytovateld v otazce
financovani, je nevyhodna podoba smlouvy s méstem. Poskytovatel uvedl, ze pokud zvysi

ceny za ukony, projevi se to pozitivn€ pouze v rozpoctu meésta.

s+« .2draZovani pro nds nemad Zddny efekt, odvedeme méstu vyssi castky, ale finance
nezistanou u nds...Zddali jsme mésto o zménu smlouvy, v nas vétsi prospéch, ale neuspéli

Jjsme...“

Dale je ze strany poskytovatelt kritizovano, ze dotace a pfispévky jsou vyplaceny se

zpozdénim. Jeden z poskytovatelii uvedl, ze vcas plati pouze klienti.
s« -penize chodi véas pouze od klientii...“

V souvislosti s financovanim poskytovatelé dale zminili, ze by vhodnym feSenim
soucasné situace mohlo byt zavedeni povinnosti obcim a méstim pfispivat v uréité vysi na

pecovatelskou sluzbu.

s +..Chyba je také, Ze neni uréené procento, které piijde 7 rozpoctit obci a mést na socialni

sluzby...urcit obcim, kolik maji dadt ze svych rozpoctii, by bylo reSeni!!!

Nékterym poskytovatelim se zac¢ind dafit presvédcit starosty obei ke spolupraci a
finanéni spolutcasti. Jedna se o Casto zdlouhavé a narocné vyjednavani a uspésSnost je pouze

¢asteCna.

s .. .piSeme, chodime, vychoviavame je, Ze to délame pro jejich obcany, ale je téZké obhdjit a
giskat jejich podporu...at’ je jakkoliv nizka ¢i vysokd...idedlné je potieba mit podepsanou
smlouvu s obci o poskytovani sluzeb v obci a poté zahdjit sluZby, ale realita je casto

obrdacené!“
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s -+ HCtujeme na zdakladé smlouvy a podle sazebniku...je dano kolik plati klient a kolik

obec...”

Poskytovatelé se shoduji, 7 fundraising'® neni v soutasné dobé realizovan efektivnim
zpisobem, a to predevSim zdivodu cCasového nedostatku. Neéktefi poskytovatelé se
fundraisingem ani nezabyvaji. Diivodem je, Ze financovéani sluzby zaji§tuje Casto vedouci
pracovnik, ktery ma ale zaroven na starosti fadu dalsich ¢innosti spojenych s chodem sluzby.
Dale poskytovatelé zminuji nedostatecnou kontaktni sit’. V pfipadé€, Ze zfizovatelem sluzby je

obec ¢i mésto, vétSinou si financni zdroje zajistuje samo.

s ...nezndme ty spravné lidi, jinak by se nam moznda daiilo lépe...nemadame jii kapacitu

osobné oslovovat a obchazet darce...“

3.15 Spoluprace a navazné sluzby
Poskytovatelé hodnoti spolupraci s dal§imi subjekty zapojenymi do socialnich sluzeb

(dalsi poskytovatelé, zfizovatelé, obce, mésta, kraj, zdravotnicka zafizeni, MPSV, zdravotni
pojistovny a dalsi) rizn€. Poskytovatelé upozoriuji, Ze se nékdy zapomind na to, ze do tohoto
okruhu zainteresovanych stran patii i peCujici osoby a rodina. Jednozna¢né nelze fici, ze by
spoluprace viibec nefungovala. Na druhou stranu se poskytovatelé¢ vétSinou shodli, ze by
mohla fungovat 1épe, a to predev§im spoluprace ve smyslu komplexnosti. Pokud totiz
poskytovatelé hodnoti kladné spolupraci, vztahuji ji ke konkrétnimu subjektu, nikoliv k celku.
Vzhledem k tomu, Ze navaznost sluzeb je klicovym prvkem soucasného systému socialnich
sluzeb, je Zadouci se zaméfit na zefektivnéni spoluprace jednotlivych slozek. Rtiznorodost

v hodnoceni spoluprace ilustruji vyroky vybranych poskytovateld:

s +..dobrd spoluprdce s méstskym uradem, nasim ziizovatelem a nékterymi obcemi...“

s -+.S€ Socidlnimi pracovnicemi ieSime pripady, jak udriet ¢lovéka v nemocnici, aby se

nevrdtil do prostiedi, kde by asi nepieZil...opét zalezi na oSetiujicim lékaii...“

'® Fundraising je Ginnost, jejimz vysledkem je ziskani finangnich &i jinych prostredki pro organizaci.
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5+ VELSinou nam vold socidlni pracovnice 7 nemocnice, kdy? maji nékoho propustit a radi

se o umisténi...“
s «+-pFi 0dchodu od nds jinam, si vSe zaiizuje rodina, ale my doporucime zarizeni v okoli...“

s+ .problém je s léka¥i s pFedepisovanim domdci péce, sestiicky spolupracuji a ozvou se

ohledné spoluprdce...“

3.16 Informovanost a propagace
Informovanost seniort se podle poskytovatel 1isi pfedevsim podle lokality. Ve méstech

je obecné informovanost o sluzbach vétsi, coz muze byt zpusobeno spiSe tim, ze
potencionalni klienti jsou zvykli si sami zjistovat informace, nez tim, Ze by byla
propracovangj$i propagace sluzeb. V mensich obcich je naopak informovanost horsi, coz si
poskytovatelé vysvétluji tim, Ze jsou propagaéni materialy hiife dostupné.'” Na druhou stranu
zde muze fungovat na vys$§i Grovni sdileni zkuSenosti se sluzbami prostifednictvim
komunikace se sousedy, coz miize mit kompenzacni funkci oproti nedostate¢né propagaci. Ve
mesté, kde je obecné véEtsi anonymita, je méné pravdépodobné, Ze budou seniofi sdilet

zkuSenosti.

s+« oV€ VELSich méstech je vétsi anonymita, obyvatelé obci o sobé védi a povédi o nékom, kdo

potiebuje pomoci...“

Poskytovatelé se shodli, ze vyznamnym faktorem, ktery funguje bez rozdilu ve mésté i
v obcich, je obdobi, kdy potenciondlni klienti zji$tuji, jaké maji moznosti volby v ramci
spektra poskytovanych socialnich sluzeb. VétSina klientd totiz zjistuje informace az
v momenté, kdy pomoc potiebuji. Je potom pochopitelné, ze orientace v neznamém systému

je komplikovana a zpravidla je potieba ,,lidského privodce®, ktery zhodnoti situaci a poradi

! Jeden z komentatorii analyzy k tomu uvedl: ,,...Neni to jen v dostupnosti propagacnich materidlii, ale ...v
pFistupu spolecnosti viici senioriim (prezirani, podcernovani, despekt) — vétsina z nich (z malych obci) je zvykla
zit velmi skromné, nic po okoli nezadat a byt vdécna za kazdy projev opravdového zajmu. Jejich diivéra v okoli i
diivéra ve viastni schopnosti se ziskava velmi obtizné, stejné tézké je podporit je a pomoci jim v jejich
sebeprosazovani, v tom, Ze na urcité véci maji pravo.
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nejvhodngjsi sluzbu. Nekteti poskytovatelé se snazi eliminovat tuto propast prostfednictvim

podpory mezigenera¢ni komunikace.

»»+«.SRAZime se spolupracovat s MS a ZS - kulturni pdsma...propojujeme mezigeneracni

souZiti...“

Poskytovatelé v praxi kombinuji n€kolik zptisobti propagace sluzeb. Vétsinou se jedna
o katalogové materialy, které obsahuji komplexni informace o vSech sluzbach dostupnych
v Ceské republice. Dale je pouzivana piimé propagace pii osobnim & telefonickém kontaktu
s rodinou a potencionalnim klientem. Vyznamnym nastrojem jsou v souc¢asné dob&é webové
stranky jednotlivych poskytovatelt, které nejCastéji vyuZzivaji rodinni ptislusnici klienta.
Mnohem méné vyuzivané, ale neméné dilezité jsou setkani seniortl a reference stavajicich

klientti.

s +.délame setkdni seniorit na poliklinice...o osamélych a potiebnych lidech se dozvime od

stavajicich klientii...zvySujeme tak povédomi o nasSich sluZbdch...*

3.17 Zdravotni pojistovny a kontrolni systém

Nejvice se poskytovatelé vyjadiovali k problematické spolupraci se zdravotnimi

pojistovnami. Pfedevsim se jedna o ur¢eni zdravotnich ukont a toho, kdo je smi vykonavat.

s -« problémy jsou s péci, ktera hranici se zdravotnimi uikony (dle zdravotniho pojisténi neni
podavani lékii ukonem predepsanym Iékaiem a hrazenym VZP, protoZe jsme socidlni

zarizeni)...“

s+ POJist’ovny tlaéi na Iékai‘e, aby nepriedepisovali podavani lékii...idedlné to musi sestry
udélat zadarmo...pojist’ovny rozeslali lékaiiim dopisy, Ze nesmi piedepisovat poddvdni
lékii...zodpovédnost za riziko na sobé maji lékavi...v terénu léky nepoddvaji pecovatelky,

ale pouze zdravotnice...“
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Kromé nedostatecné vymezené definice zdravotnich a socialnich tkonu, je ze strany
poskytovatelll kritizovan nedostatecny/chybé&jici/nefunkéni kontrolni systém vyuzivani
prispévku na péci. Poskytovatelé se shodli, ze praxe ukazuje Casté nevyuziti prispévku na péci
kucelu, ke kterému je urCen — kzajiSténi péce osoby, které byl pfispévek pfiznan.
Poskytovatelé se domnivaji, ze pokud by kontrolni systém fungoval, jednak by nemuselo tak
casto dochazet ke zneuziti ze strany rodiny a pecujicich osob a zaroven by seniofi byli vedeni

k tomu zajistit pro sebe odpovidajici pé&i.>

3.18 Vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb
Dalsi vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb poskytovatelé vitaji. Spektrum zadoucich

témat je pomérné¢ Siroké. Poskytovatelé s ptisobnosti mimo mésto Plzen zminili, Ze je
pomeérng problematické dojizdét na seminar do krajského mésta, a to z finan¢niho i casového

hlediska. Zaroven by vétsina poskytovateld uvitala vétsi podporu vzdélavani ze strany MPSV.
s o emame zde Zadné kurzy zdarma, musime dojizdét do Plzné nebo do Prahy...“

Jako pomérné funkéni se ukazuje spoluprace s dalSimi zafizenimi, kdy se

poskytovatelé domluvi na spoleéném vzdélavani svych zameéstnancii. To zaroven fesi problém

s financovanim supervize.

...spojime se s jinymi zaFizenimi a piijede za nami lektorka sem, ptd se, co mame za

problémy a co budeme Fesit, v podstaté se jednd o supervizi tymu a klientské prace...“

s -..Spolupracujeme s LDN a rehabilitaci...vyuZivame stiZe, ukaZou nasim pecovatelkam,

Jjak pecovat o leZici pacienty a neznicit si zada...“

2 Jeden zkomentatordi analyzy ktomu dodavé: ., ..samomd kontrola nestaci — je potieba informovat,
podporovat uzivatele, ze jde o jejich ndarok, jejich pravo...piisobit na jejich rodinné prislusniky. Tj. jde o béh na
dlouhou trat, ktery,...predstavuje zmény v celé spolecnosti — jiné priority, vychova k vzdjemnému respektu
apod. “
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Nabidku workshopi poskytovatelé povazuji v soucasné dobé za nedostatecnou.
Naptiklad akutni potfeba ve vzdélavani v oblasti péce o nemobilniho klienta a motivacnich
seminait. Ve vzdalenégjSich lokalitich je obecné mensi nabidka vzdélavacich programi.

Nekolik konkrétnich potfeb poskytovateld ilustruji nize uvedené vyroky:

s+« pOtiebujeme Skoleni piimo zde tykajici se pracovnikii v piimé péci...prace a péce o
problémové klienty a nacvik komunikacnich technik...jak motivovat seniora, Ze Zivot md

stdle jesté smysl? Jak vracet chut’ do Zivota? “

s «+.Chybi semindie, jak individudlné planovat s klientem, co je to supervize a k cemu bude

slouzit...“

s+« -Chybi ndm moznost vyuZiti odborného konzultanta, ktery pomiiZe vytvoiit adekvdtni

individudlni plany...“

4 Shrnuti hlavnich zjiSténi

Popis klientu sluzby:
O nejcastéjsi klient:
U vék — siroké rozpéti
U mira zavislosti — rizna a proménliva
U vyuzivané ikony — diverzifikace podle lokality
Popis sluzby v praxi:
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Q realizace sluzby: v terénu X v domé s byty zvlastniho uréeni
O lidsky rozmér sluzby
O provozni doba: vikendy - podle poskytovatele
O ukony: rozvoz obédu (dilezity X nedtlezity), péce o kondetiny, uklid, nakupy
O kapacita: od n&kolika desitek do t¥i set — riizné podle poskytovatele
Personalni zajisténi sluzby:
O pomér pfimé a neptimé péce - zavislost na financich
O kvalitni zamé&stnanci — vzd€lavaci systém neodpovida pozadavkim
Spolupraice, informovanost, propagace
O spoluprace: zahrnout pecujici osoby a rodina
U informovanost riizna podle lokality, mésto x obce
U propagace: katalogy, pfimy kontakt, webova prezentace
O dilezitym faktorem Sifeni informaci jsou reference uZivateld sluzeb
Systém financovani a jeho limity
platby klienta, dotace z Kraje, MPSV
spolutidast obci, dary, sbirky
soucasny systém financovani je neefektivni a nefunkéni
nevyhodné smlouvy s méstem
dotace a ptispévky jsou vyplaceny se zpoZdénim
navrh: zavedeni povinnosti obcim a méstim pfispivat v urcité vysi na pecovatelskou
sluzbu
Spolupraice se zdravotnimi pojistovnami
U problematické vymezeni tikond: zdravotni x socidlni
Prispévky na péci
O nedostate¢ny kontrolni systém vyuzivani piispévki na péci
O analyza soutasného stavu
Dostupnost sluzby po celém kraji
O nerovnomérné zaji$téna sluzba, nékteré lokality nedostateéné pokryty

ocoo0oood

Zavér

Predstavena analyza reprezentuje subjektivni pohled poskytovatell pecCovatelské
sluzby na potfeby seniorll a pecujicich osob. Témata, kterd jsou zde predstavena, reflektuji
perspektivu aktéra ke zkoumané problematice a popisuji praxi socidlnich sluzeb v jeho
kontextu. Tento dokument nepfinasi obecné platna tvrzeni, ale spektrum pohledit na danou

problematiku.
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Poskytovatelé akcentovali nékolik témat, mezi kterymi byly nékteré znasledné
vyjmenovanych. Z hlediska lokality funguje urcita diverzifikace ve vyuzivani ukond. Zatimco
klienti z mést se jiz naucili uzivat v ur¢itém rozsahu sluzeb, v mensich obcich a vzdalenégjsich
lokalitach je situace jind. Pecovatelska sluzba realizovana v ramci domi s byty zvlastniho
ur¢eni v praxi minimalizuje vyjezdy do terénu. Problematické je pokryti mensich obci a
vzdalen¢jsi lokalit, které je v souc¢asné dobé nedostatecné. ZlepSeni situace zavisi pfedevsim
na ochot¢ starostll piispét na pecovatelskou sluzbu. V otazce dulezitosti rozvozu obédd se
poskytovatelé pfili§ neshoduji. Néktefi zastavaji nazor, ze rozvoz ob&édl zastinuje dileZitéjsi
ukony. Jini poskytovatelé se naopak domnivaji, Ze se jednd o nezbytnou (existencni) Cést
sluzeb, jejiz zajiSténi umoziuje kontakt s klientem. Dal§im tématem, jez poskytovatelé
povazuji za problém, je ziskavani kvalitnich zaméstnanct. Zptisnéni pozadavkd na kvalifikaci
socialnich pracovnikll a zdravotniho personalu, ktefi mohou pracovat samostatn¢ (bez dozoru
vedouciho pracovnika) neodpovida souasnému vzdélavacimu systému, coz bude v budoucnu
pusobit mnohem vétsi problémy, nez nyni. V otazce spoluprace v oblasti socialnich sluzeb
poskytovatelé upozoriuji, ze se nékdy zapomina na to, Ze do tohoto okruhu zainteresovanych
stran patii i pecujici osoby a rodina. V otazce problému financovani ze strany obci
poskytovatelé navrhuji, Ze vhodnym feSenim soucasné situace by mohlo byt zavedeni
povinnosti obcim a m&stlim piispivat v urcité vysi na peCovatelskou sluzbu. Pomérné ¢asto se
také poskytovatelé vyjadiovali k problematické spolupraci se zdravotnimi pojiStovnami.
Predevsim se jednd o urleni zdravotnich ukonl a toho, kdo je smi vykonavat. Kromé
nedostatecné vymezené definice zdravotnich a socialnich tkond, je ze strany poskytovateli

kritizovan nedostatecny kontrolni systém vyuzivani piispévki na péci.

Seznam literatury
ARONSON, J. (1994). A Pragmatic View of Thematic Analysis. The Qualitative Report, Vol.

2, No. 1.

CRESWELL, J. W. (1994). Research design, qualitative a and quantitative approaches.
Thousand Oaks: Sage Publications.

DENZIN, N. K., LINCOLN, Y. (2005). Handbook of qualitative research. Thousand Oaks:

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f rgrh vl ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=4 ! R &V KA UN

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



DCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potreby seniorit a pecujicich osob v Plzenském kraji (2012)

Sage.
TASHAKKORI, A., TEDDLIE, C. (2003). Handbook of mixed methods in the social and
behavioral research. Thousands Oaks, CA: Sage.

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropasy ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
-~ fana A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

and v CR  EVROPSKA UNIE



